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МЕТОДОЛОГІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ 
 
1. Мета дослідження 
Дослідження має на меті детально вивчити існуючий стан домогосподарств та їхні потреби, щоб 
підготувати обґрунтовані рекомендації щодо подальшої допомоги та підтримки жителям прифронтових 
громад, враховуючи специфіку їхніх потреб у контексті військових дій. 
 
2. Методологія 
Дослідження буде складатися з двох етапів: 
 
Кількісний етап: 
Обсяг вибірки: Дослідження охоплює 1136 домогосподарств, що становить 2440 респондентів. 
В межах дослідження аналізувались дані домогосподарств, які розташовані в наступних громадах: 

 Донецька область: Слов’янська, Миколаївська, Лиманська громади 
 Харківська область: Циркунівська, Дергачівська, Липецька, Чугуївська, Роганська, Харківська 

громади  
 
Аналіз даних реєстрацій: Обробка відповідей, отриманих під час заповнення форм Кобо, де були зібрані 
дані про: 

 Задоволення базових потреб (продукти, гігієна, вода, ліки, тощо). 
 Житлові умови та безпека. 
 Зайнятість та економічна діяльність. 
 Моделі побутових і економічних дій домогосподарств. 
 Додаткові потреби (психологічна допомога, юридична допомога, соціальні зв’язки тощо) 

 
Якісний етап: 
Фокус-групи: Проведення 4 фокус-груп (по 2 в кожній області) з представниками домогосподарств для 
детальнішого аналізу їхніх проблем та потреб. Фокус-групи дозволять глибше розкрити аспекти, які 
можливо не були повністю відображені в анкетах. В цілому в фокус-групах взяло участь 33 особи (25 жінок 
та 8 чоловіків). 
 
Глибинні інтерв’ю: Проведення 4 інтерв'ю з представниками місцевої влади, щоб зібрати їхні бачення 
основних потреб громад та можливостей підтримки. 
 
3. Основні питання дослідження 

 Які базові потреби домогосподарств прифронтових громад залишаються незадоволеними, та які 
фактори цьому сприяють? 

 Які труднощі виникають у забезпеченні належних житлових умов? 
 Які є моделі економічної діяльності та самозабезпечення в умовах війни? 
 Які специфічні додаткові потреби мають домогосподарства, і яка підтримка є найнеобхіднішою? 

 
4. Очікувані результати 

 Опис поточного стану базових та додаткових потреб домогосподарств. 
 Виокремлення ключових аспектів, які потребують негайної уваги (наприклад, психологічна 

допомога, відновлення зайнятості). 
 Рекомендації для місцевих органів влади та міжнародних організацій щодо покращення умов 

проживання і забезпечення базових потреб домогосподарств. 
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ПОРТРЕТ УЧАСНИКІВ ДОСЛІДЖЕННЯ 
 
Учасницями та учасниками дослідження стали домогосподарства, які були бенефіціар(к)ами проєкту 
«Шлях до інтеграції: гуманітарна допомога в Україні», реалізованого ГС "Луганська асоціація організацій 
осіб з інвалідністю" у партнерстві з Solidar Suisse Ukraine та Solidar Suisse.  
Ці домогосподарства розташовані в громадах Донецької та Харківської областей, які знаходяться в зоні 
активних бойових дій та під постійною загрозою обстрілів. 
Нижче представлені дані, візуалізовані у вигляді діаграм, що допомагають чіткіше оцінити портрет 
учасниць і учасників дослідження. 
 

  
Більшість голів домогосподарств належать до 
вікової групи 60+ років, що складає 55% 
респондентів. Наступною значною групою є 
особи віком 36–60 років — 39%. Найменше 
представлена молодь віком 18–35 років, яка 
становить лише 6%. Це вказує на те, що в 
домогосподарствах переважають люди 
старшого віку, які можуть бути менш 
мобільними та потребувати додаткової 
підтримки. 

Серед голів домогосподарств переважають 
жінки, які становлять 59% респондентів, тоді як 
чоловіки складають 41%. Ця ситуація може бути 
пов’язана з тим, що багато чоловіків залучені до 
військової служби або були змушені залишити 
свої громади через бойові дії. 
 

 
Значна частка домогосподарств — 
86% — це місцеві мешканці, які не 
переміщувалися.  
12% опитаних складають внутрішньо 
переміщені особи (ВПО), які 
перебувають поза межами своїх 
громад понад 30 днів.  
Лише 2% домогосподарств становлять 
люди, які повернулися до своїх місць 
проживання більше ніж 30 днів тому. 
Це свідчить про те, що більшість 
опитаних залишається на місці, 
незважаючи на складні обставини. 
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Згідно з діаграмою, 58% домогосподарств 
розташовані в Донецькій області, а 42% — у 
Харківській області. 

Більшість домогосподарств складаються з 2–5 
осіб — таких 70%. Одинокі особи становлять 
29% домогосподарств, тоді як великі родини 
(понад 5 осіб) становлять лише 1%. Це вказує на 
те, що більшість домогосподарств є малими, що 
може впливати на їхню стійкість до економічних 
викликів. 
 

Близько 45% домогосподарств 
очолюються вразливими 
категоріями населення. 
Зокрема, 38% голів є людьми з 
інвалідністю І або ІІ групи, 4% — 
самотніми матерями, батьками 
або опікунами, а ще 3% — 
вагітними чи годуючими 
матерями. У решті випадків 
вразливі категорії осіб 
(наприклад, люди з інвалідністю 
або самотні матері) були 
присутні серед інших членів 
домогосподарств. 
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АНАЛІЗ ЗАДОВОЛЕННЯ БАЗОВИХ ПОТРЕБ ДОМОГОСПОДАРСТВ 
 
Дослідження виявило найбільш нагальні виклики, які стоять перед домогосподарствами у сфері базових 
потреб. Проблеми з доступом до ліків, продуктів харчування та житлових умов стали найгострішими. 
 
Ліки та лікарські послуги 
Категорія ліків і медичних послуг виявилася найкритичнішою: лише 5 домогосподарств (менше 1%) 
повністю задовольнили цю потребу, 130 (10%) змогли це зробити частково, тоді як 1204 
домогосподарства (90%) зазначили критичний брак доступу до ліків і медичних послуг. Це свідчить про 
серйозні проблеми в системі охорони здоров’я та обмежений доступ до життєво необхідних ресурсів. 
 
Продукти харчування 
Нестача продуктів харчування стала викликом для 804 домогосподарств (60%), які залишаються у 
критичному стані. Лише 3 домогосподарства (менше 1%) змогли повністю забезпечити свої харчові 
потреби, тоді як 533 домогосподарства (40%) частково покрили цю категорію. Це підкреслює 
необхідність термінового втручання для забезпечення продовольчої безпеки. 
 
Житлові умови та комунальні послуги 
Проблеми з житлом залишаються однією з головних турбот. Повністю забезпечили свої потреби лише 28 
домогосподарств (2%), тоді як 426 (32%) змогли це зробити частково. У 883 домогосподарствах (66%) ці 
потреби залишилися критично незадоволеними, що підкреслює складнощі у доступі до безпечного 
житла та базових комунальних послуг. 
 
Базові побутові товари та одяг 
Лише 11 домогосподарств (1%) повністю забезпечили себе необхідними побутовими товарами, тоді як 
699 (52%) зробили це частково. У 612 домогосподарств (46%) ця потреба залишилася критично 
незадоволеною, що свідчить про необхідність гуманітарної підтримки у цій сфері. 
 
Базова гігієна 
Базова гігієна залишається важливою проблемою для 34 домогосподарств (3%), які зазначили критичний 
брак доступу до засобів гігієни. Водночас 407 домогосподарств (30%) повністю покрили ці потреби, а 
899 (67%) зробили це частково. 
 
Вода 
426 домогосподарств (32%) змогли повністю забезпечити себе водою, 561 (42%) — частково, тоді як у 
353 (26%) доступ до води залишився критично обмеженим. Це свідчить про те, що навіть базові ресурси, 
як-от чиста вода, є проблемою для багатьох родин. 
 
Матеріали для шкільного навчання 
Навчальні матеріали залишаються недоступними для 1129 домогосподарств (84%), що вказує на 
критичну ситуацію у сфері освіти. Лише 31 домогосподарство (2%) змогло повністю забезпечити себе 
необхідними ресурсами для навчання. 
 
Транспортні переміщення 
Проблеми з транспортом виявилися менш критичними: 67 домогосподарств (5%) повністю 
задовольнили свої потреби, 533 (40%) зробили це частково, тоді як 205 домогосподарств (15%) 
залишилися з критично незадоволеними транспортними потребами. 
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Аналіз продемонстрував, що домогосподарства стикаються з гострими викликами у задоволенні базових 
потреб, особливо у сферах ліків, харчування та житлових умов. Це свідчить про нагальну потребу у 
комплексній гуманітарній допомозі, спрямованій на забезпечення доступу до критично важливих 
ресурсів для забезпечення базових умов життя. 

 

ЖИТЛОВІ УМОВИ ДОМОГОСПОДАРСТВ 
 
Результати дослідження показують різноманітність житлових умов і значні виклики, з якими стикаються 
люди в зоні бойових дій. 
 
Переважна більшість опитаних — 939 домогосподарств — мають можливість залишатися у власному 
житлі, яке не зазнало значних пошкоджень. Однак, важливо зазначити, що не всім так пощастило. 230 
домогосподарств продовжують проживати у власних будинках чи квартирах, які зазнали руйнувань. Це 
свідчить про відчайдушні спроби зберегти прив’язаність до свого дому навіть у непридатних для життя 
умовах. 
 
60 домогосподарств знайшли прихисток у приймаючих сім’ях, що є проявом солідарності та підтримки з 
боку громади чи родичів. Тим часом лише 55 домогосподарств змогли забезпечити стабільну оренду 
квартир або кімнат, і ще менша частка — 12 домогосподарств — орендує окремі будинки. Це може 
свідчити про обмежений доступ до фінансових ресурсів або нестачу доступного житла. 
 
Для 30 домогосподарств тимчасові або колективні центри стали єдиним варіантом для проживання. Це 
вказує на те, що деякі люди перебувають у вкрай уразливому становищі, залежачи від гуманітарної 
допомоги та організацій, що забезпечують такі умови. 
 
Цікаво, що 15 домогосподарств обрали категорію "Інше". Ця група може включати нестандартні варіанти 
житла, як-от гаражі, підвали чи нежитлові приміщення, які люди адаптували для проживання. 
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Отримані дані відображають складну ситуацію з житлом у громадах, які страждають від наслідків війни. 
Хоча більшість родин залишаються у власних будинках, значна частка проживає у зруйнованих оселях 
або змушена шукати тимчасові прихистки. Це підкреслює гостру потребу в реконструкції житла, в 
компенсації витрат на оренду та в довгострокових рішеннях для забезпечення гідних умов проживання. 
 

ЕКОНОМІЧНА АКТИВНІСТЬ ДОМОГОСПОДАРСТВ 
 

  
 
Зайнятість серед членів домогосподарств (ДГ): 
Лише 11% домогосподарств мають хоча б одного члена з повною зайнятістю. Це підкреслює вкрай 
обмежені можливості працевлаштування серед опитаних. Абсолютна більшість домогосподарств (89%) 
не має членів із постійною зайнятістю, що значно знижує їхню економічну стабільність та можливості 
самостійно покривати базові потреби. 
Наявність регулярного доходу: 
Однак ситуація з регулярним доходом виглядає інакше: 99% домогосподарств мають членів, які 
отримують регулярний дохід. Але цей дохід, здебільшого, складається з пенсій, соціальних виплат та 
іншої державної підтримки, що часто не є достатнім для забезпечення всіх потреб. Це вказує на 
залежність домогосподарств від соціальної допомоги, а не від доходів із працевлаштування. 
 
Дані свідчать про те, що фінансова стабільність домогосподарств базується переважно на соціальних 
виплатах, а не на доходах від праці. Відсутність зайнятості створює додаткові виклики, зокрема 
обмежені можливості для економічного відновлення та адаптації. Це підкреслює важливість підтримки 
соціальних програм та створення нових можливостей працевлаштування для населення. 
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КЛЮЧОВІ ПОТРЕБИ ДОМОГОСПОДАРСТВ 
 
Дослідження виявило різноманітні потреби домогосподарств, які залишаються актуальними у складних 
умовах війни. Найперше, варто звернути увагу на медичну допомогу, яка виявилася найбільш 
затребуваною серед усіх опитаних. Цю потребу зазначили 1068 домогосподарств, що свідчить про 
критичну нестачу доступу до лікарів, ліків та інших медичних послуг. У контексті бойових дій і пов’язаних 
із ними травм та хвороб, забезпечення якісного медичного обслуговування є життєво важливим. 

Наступною за актуальністю є потреба в ремонті житла, пошкодженого внаслідок бойових дій. Цей 
виклик охоплює 471 домогосподарство. Люди змушені жити в умовах, що не відповідають базовим 
стандартам. Це ще більше ускладнює їхнє життя та потребує негайної допомоги у відновленні 
зруйнованих будинків і квартир. 

Юридична допомога також залишається важливою. Її потребують 138 домогосподарств, що свідчить про 
необхідність розв’язання різноманітних правових питань, зокрема отримання компенсацій, оформлення 
документів чи вирішення земельних і майнових суперечок. 

Дещо менше, але все ще значна кількість домогосподарств (101) вказали на потребу в представництві 
своїх інтересів. Цей запит демонструє важливість адвокаційної діяльності, що спрямована на захист прав 
громадян та донесення їхніх потреб до органів влади чи гуманітарних організацій. 

Емоційна підтримка та психологічна допомога є ще одним важливим аспектом, який відзначили 88 
домогосподарств. Війна принесла не лише фізичні втрати, а й глибокі психологічні травми, тому 
підтримка в цій сфері є невід’ємною частиною відновлення людського потенціалу. 

Домашня опіка, яка є необхідною для 41 домогосподарства, підкреслює потребу в догляді за людьми 
похилого віку чи тими, хто має обмежені можливості. Така підтримка часто вимагає спеціалізованих 
ресурсів і уваги. 

Питання працевлаштування та перенавчання залишається актуальним для 21 домогосподарства. Попри 
те, що цей показник здається порівняно низьким, він відображає виклики, пов’язані з відсутністю 
робочих місць у громадах або браком необхідних навичок для працевлаштування. 

Кризова консультаційна допомога виявилася необхідною для 17 домогосподарств, що свідчить про 
потребу в оперативному реагуванні на нагальні проблеми. 

Дещо менш актуальними виявилися потреби в просторі для догляду за дітьми (16 домогосподарств) та 
відновленні самозайнятості (15 домогосподарств). Це може бути зумовлено тим, що багато родин вже 
самостійно вирішують ці питання або не мають відповідних ресурсів для відновлення своїх ініціатив. 

Потреба в соціальному супроводі (12 домогосподарств) та налагодженні соціальних зв’язків у громаді 
(10 домогосподарств) підкреслює важливість інтеграції родин у соціальне середовище та їхньої 
підтримки на інституційному рівні. 

Відновлення домашнього сільського господарства, яке є актуальним лише для 8 домогосподарств, 
демонструє, що більшість опитаних не мають умов або можливостей займатися сільським 
господарством, яке могло б забезпечувати їхні базові потреби. 

Загалом ці дані підкреслюють критичну важливість надання медичної допомоги, відновлення житла та 
забезпечення базових гуманітарних послуг. Водночас вони вказують на необхідність подальшої роботи в 
напрямку працевлаштування, емоційної підтримки та адвокації прав домогосподарств, які постраждали 
від війни. 
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СТРАТЕГІЇ ВИЖИВАННЯ. ЗАГАЛЬНІ ТЕНДЕНЦІЇ 
 

 
 

Діаграма демонструє частоту використання стратегій виживання домогосподарствами Харківської та 
Донецької областей, які знаходяться в безпосередній близькості від лінії фронту і потерпають від наслідків 
бойових дій та постійних невибіркових обстрілів з боку російської федерації. Ці домогосподарства 
опинилися в умовах постійної небезпеки, обмеженого доступу до ресурсів та інфраструктури, що змушує 
їх адаптуватися до складних обставин за допомогою різноманітних стратегій. 

Найпоширенішою стратегією є зниження витрат на харчування, зокрема, шляхом переходу на дешевші 
продукти та обмеження кількості прийомів їжі. Такий підхід дозволяє домогосподарствам зменшити 
фінансове навантаження, однак водночас створює серйозні ризики для здоров’я. Споживання продуктів 
низької якості та недоїдання можуть спричинити дефіцит основних поживних речовин, послаблення 
імунітету та загальне погіршення фізичного стану, що особливо небезпечно для дітей, літніх людей та осіб 
з інвалідністю. 

Отримання зовнішньої підтримки від родичів або гуманітарних організацій є ще однією поширеною 
стратегією. У громадах, що потерпають від обстрілів, така допомога є життєво необхідною для багатьох 
домогосподарств. Однак залежність від сторонньої допомоги може стати критичним фактором у випадку 
її скорочення або припинення. Це залишає домогосподарства без можливостей самозабезпечення, що 
загострює їхню економічну вразливість. 

Серед природних стратегій виживання поширеним є збирання палива, фруктів, ягід чи грибів. Ці дії 
дозволяють отримати необхідні ресурси, однак пов’язані з фізичними ризиками. Збирання ресурсів часто 
здійснюється у небезпечних районах, де існує загроза мінування чи обстрілів.  

Економія на базових потребах, таких як ліки та медичні послуги, є ще однією тривожною тенденцією. 
Відмова від лікування або його відтермінування через нестачу коштів може спричинити загострення 
хронічних захворювань, ускладнення гострих станів або навіть летальні випадки. У громадах, що 
знаходяться під постійними обстрілами, доступ до медичних послуг і так є обмеженим, а економія на них 
лише поглиблює кризу. 
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Опалення також є однією з критичних сфер для економії. У холодний сезон це може призводити до 
переохолодження, що збільшує ризик захворювань та навіть смертності. Водночас недостатнє опалення 
впливає на загальний психологічний стан мешканців, додаючи їм стресу та знижуючи якість життя. 

Фінансові стратегії, такі як використання заощаджень чи залучення кредитів, дозволяють 
домогосподарствам тимчасово покривати свої потреби. Проте вичерпання заощаджень позбавляє їх 
фінансової подушки для майбутніх кризових ситуацій, тоді як кредити створюють боргове навантаження. 
У громадах, які потерпають від наслідків війни, це може призвести до подальшої соціальної та економічної 
нестабільності. 

Таким чином, домогосподарства Харківської та Донецької областей вимушені застосовувати різноманітні 
стратегії виживання, які дозволяють їм адаптуватися до надзвичайно складних умов. Однак більшість цих 
стратегій супроводжуються значними ризиками, які можуть мати серйозні наслідки для фізичного 
здоров’я, економічного стану та загального добробуту мешканців цих прифронтових регіонів. 

 

Теплова мапа демонструє частоту використання стратегій виживання домогосподарствами у 
прифронтових громадах Харківської та Донецької областей. Аналіз даних дозволяє виділити кілька 
ключових тенденцій, які містять найбільші загрози для благополуччя мешканців цих регіонів. 

Економія на базових потребах: критичний рівень 

Одна з найбільш загрозливих тенденцій – економія на медичних послугах та ліках. Близько 45% 
домогосподарств зазначили, що економлять на лікуванні, і значна частина з них робить це регулярно. 
Така стратегія може призвести до загострення хронічних захворювань, відтермінування невідкладної 
допомоги та підвищення смертності серед населення, особливо вразливих груп, таких як літні люди та 
діти. 

Ще одна небезпечна стратегія – скорочення витрат на опалення. На постійній основі цією стратегією 
користується понад 30% домогосподарств, тоді як більшість з них економлять на опаленні в холодний 
сезон. Це створює ризики переохолодження, яке може призвести до респіраторних захворювань і навіть 
летальних випадків. 
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Значна частина домогосподарств (понад 50%) регулярно вдається до зниження витрат на харчування 
шляхом споживання дешевшої їжі. Це дозволяє скоротити витрати, але супроводжується ризиками 
недоїдання та дефіциту важливих мікроелементів. Окрім цього, 30% домогосподарств зменшують 
кількість прийомів їжі, що може призвести до хронічних захворювань та втрати працездатності. 

Зовнішня підтримка: залежність від гуманітарної допомоги 

Близько 60% домогосподарств залежать від зовнішньої підтримки – гуманітарної допомоги чи допомоги 
родичів. Хоча це дозволяє покривати базові потреби, така стратегія супроводжується ризиками у разі 
скорочення або припинення допомоги. Відсутність альтернативних джерел доходу створює економічну 
вразливість, яка ускладнює відновлення громад. 

Використання заощаджень і кредитів: короткострокове рішення 

Понад 35% домогосподарств використовують свої заощадження для покриття поточних потреб, а 25% 
залучають кредити. Хоча ці стратегії надають тимчасове полегшення, вони призводять до вичерпання 
фінансових ресурсів та зростання боргового навантаження, що ускладнює економічну стабільність у 
довгостроковій перспективі. 

АНАЛІЗ ОКРЕМИХ СТРАТЕГІЙ ВИЖИВАННЯ 
 
Домогосподарства в прифронтових громадах Донецької та Харківської областей перебувають у 
надзвичайно складних умовах через постійні ризики, пов’язані з війною, обмежений доступ до ресурсів 
та економічну нестабільність. У відповідь на ці виклики вони застосовують різноманітні стратегії 
виживання, спрямовані на збереження базового рівня добробуту. Ці стратегії відображають адаптивність 
і стійкість населення, але також висвітлюють глибокі проблеми, з якими стикаються громади. У цьому 
розділі детально аналізуються основні стратегії виживання, підкріплені кількісними даними, які 
демонструють їхню поширеність та частоту використання. 
 
1. Споживання менш бажаної та дешевшої їжі 
 

Діаграма ілюструє частоту використання 
стратегії "Дешева їжа" серед домогосподарств, 
розташованих у Донецькій та Харківській 
областях, які постійно страждають від бойових 
дій та невибіркових ударів РФ по цивільних 
об’єктах.  
Щоденно дешеву їжу споживає 602 
домогосподарства, що становить найбільшу 
частку — 45%. Це свідчить про те, що майже 
половина опитаних змушена регулярно 
використовувати цю стратегію для економії. 
Щотижнево дешеву їжу обирають 422 
домогосподарства або 31%. Це показує, що 
третина респондентів звертається до цієї 
стратегії періодично, імовірно, комбінуючи її з 
іншими способами зменшення витрат. Щомісяця 
до такої стратегії вдаються 305 

домогосподарств, що складає 23%. Це може свідчити про те, що ці домогосподарства використовують 
дешеву їжу як тимчасове рішення, залежно від фінансових обставин. Лише 1% (12 домогосподарств) 
відповіли, що ніколи не використовують дешеву їжу. Це може бути зумовлено їхнім кращим фінансовим 
становищем.  
 
Для гуманітарної спільноти ці дані є тривожним сигналом про погіршення продовольчої безпеки. 
Масштаби використання дешевої їжі як основної стратегії можуть свідчити про загальні економічні 

ніколи
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23%
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труднощі, що змушують людей поступатися якістю харчування. Ці дані вказують на потребу в програмах 
підтримки, спрямованих на підвищення доступності якісних продуктів для постраждалих регіонів. 
 
2. Скорочення кількості прийомів їжі 

Діаграма ілюструє частоту використання 
стратегії "Менше прийомів їжі" серед 
домогосподарств.  
Щотижнево кількість прийомів їжі скорочують 
630 домогосподарств, що становить найбільшу 
частку — 47%. Це свідчить про те, що майже 
половина опитаних змушена періодично 
обмежувати кількість прийомів їжі, імовірно, 
через нестачу ресурсів. Щоденно до цієї стратегії 
вдаються 528 домогосподарств, що складає 
39%. Такий високий показник може вказувати на 
систематичний характер проблеми, що 
потребує негайного вирішення. Щомісяця 
кількість прийомів їжі скорочують 61 
домогосподарство (5%), а 64 домогосподарства 
(5%) відповіли, що ніколи не використовують цю 
стратегію. Лише 4% (58 домогосподарств) 
відповіли, що ця стратегія для них "не 

застосовується". 
Ці дані підкреслюють значний рівень поширення обмеження кількості прийомів їжі як стратегії виживання, 
особливо в умовах гуманітарної кризи, спричиненої бойовими діями. Для гуманітарної спільноти це є 
сигналом про необхідність термінової підтримки цих домогосподарств, щоб забезпечити їх базові 
потреби та зменшити залежність від подібних стратегій. 
 
3. Годування певних членів домогосподарства більше, ніж інших 
 

Діаграма демонструє частоту використання 
стратегії "Переваги в годуванні окремих осіб" 
серед домогосподарств. Найбільша частка, 37%, 
припадає на тих, хто застосовує цю стратегію 
щотижнево, що становить 500 домогосподарств. 
Це може свідчити про те, що багато родин 
змушені забезпечувати окремих членів 
харчуванням на регулярній основі, ймовірно, 
залежно від їхніх потреб чи статусу (наприклад, 
діти чи літні люди). Щоденно цю стратегію 
використовують 249 домогосподарств, або 19%, 
що вказує на певну залежність від пріоритетного 
забезпечення їжею. 
При цьому, 18% (243 домогосподарства) 
зазначили, що ніколи не використовують цю 
стратегію, а ще 23% (304 домогосподарства) 
відповіли, що вона для них "не застосовується". 
Щомісяця таку практику застосовують лише 3% 
(45 домогосподарств). 

Ці дані демонструють, як різні домогосподарства адаптуються до складних обставин, забезпечуючи 
харчування найбільш вразливим членам родини. Для гуманітарної спільноти ці показники вказують на 
необхідність підтримки домогосподарств, які часто стикаються із нестачею ресурсів, щоб уникнути 
надмірного навантаження на окремих членів родин. 
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4. Отримання зовнішньої підтримки або позики їжі 
 
Діаграма демонструє частоту використання 
стратегії "Зовнішня підтримка" серед 
домогосподарств. Найбільша частка, 43%, 
припадає на тих, хто отримує допомогу від 
зовнішніх джерел щомісяця, що становить 576 
домогосподарств. Це вказує на систематичний 
характер цієї підтримки, що є важливим 
елементом виживання в умовах обмежених 
ресурсів. Щотижнево до цієї стратегії 
звертаються 338 домогосподарств, або 25%, що 
свідчить про значну залежність від регулярної 
зовнішньої допомоги. 
Лише 3% (32 домогосподарства) зазначили, що 
отримують зовнішню підтримку щоденно.  
Водночас 5% (70 домогосподарств) відповіли, 
що ніколи не користуються цією стратегією, а ще 
24% (325 домогосподарств) вказали, що вона 
для них "не застосовується". 
Ці показники підкреслюють значення зовнішньої 
підтримки для великої частини 
домогосподарств, особливо в регіонах, що 

страждають від наслідків конфлікту. Для гуманітарної спільноти ці дані є важливим індикатором того, що 
допомога залишається критично необхідною, і що більшість домогосподарств, які використовують цю 
стратегію, перебувають у значній залежності від зовнішніх джерел підтримки. 
 
5. Збирання природних ресурсів для харчування 

Діаграма демонструє частоту використання 
стратегії "Збирання ягід, грибів, риболовля" 
серед домогосподарств, розташованих у 
регіонах, які постійно страждають від бойових 
дій.  
Найбільша частка, 48%, припадає на тих, хто 
ніколи не використовує цю стратегію, що 
становить 646 домогосподарств. Це може бути 
наслідком серйозних ризиків для безпеки, таких 
як заміновані території, постійні обстріли та 
загроза життю внаслідок конфлікту. 
Ще 46% (617 домогосподарств) зазначили, що ця 
стратегія для них "не застосовується". Ймовірно, 
через небезпечну ситуацію, що унеможливлює 
використання цієї стратегії. Лише 4% (47 
домогосподарств) вказали, що вдаються до 
збирання ресурсів щомісяця, а 2% (29 
домогосподарств) використовують цю стратегію 
щотижнево. 
Головна проблема, яку підкреслюють ці дані, 

полягає в небезпечності таких стратегій у зоні бойових дій. Заміновані території, обстріли та ризик 
потрапити під вогонь суттєво обмежують можливість домогосподарств використовувати природні 
ресурси для виживання.  
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6. Збирання матеріалів для спалювання 

Діаграма демонструє частоту використання 
стратегії "Збирання дров/хмизу" серед 
домогосподарств.  
Найбільша частка, 46%, припадає на тих, хто 
ніколи не використовує цю стратегію, що 
становить 612 домогосподарств. Це може бути 
пов'язано з відсутністю необхідності в паливних 
ресурсах або неможливістю їх збору через 
небезпеку в регіонах, де йдуть бойові дії. 
Ще 41% (557 домогосподарств) зазначили, що ця 
стратегія для них "не застосовується", ймовірно, 
через умови проживання, де застосовуються 
інші системи опалення. Лише 6% (85 
домогосподарств) збирають дрова чи хмиз 
щомісяця, 5% (61 домогосподарство) — 
щотижнево, а 2% (26 домогосподарств) 
застосовують цю стратегію щоденно. 
Ці дані підкреслюють, що збирання дров/хмизу 
є менш поширеною стратегією виживання, і 
основними причинами можуть бути небезпека 

через заміновані території та обстріли. Для гуманітарної спільноти це сигналізує про важливість 
забезпечення альтернативних джерел енергії для постраждалих регіонів, особливо в зимовий період. 
 
 
7. Не купувати або купувати менше необхідних ліків 

Діаграма демонструє частоту використання 
стратегії "Економія на ліках" серед 
домогосподарств.  
Найбільша частка, 58%, припадає на тих, хто 
вдається до цієї стратегії щотижнево, що 
становить 777 домогосподарств. Це свідчить про 
систематичний характер економії на медичних 
потребах, імовірно, через фінансові труднощі. 
Щоденно економлять на ліках 23% (310 
домогосподарств), що підкреслює масштаб 
проблеми, коли базові медичні потреби не 
можуть бути задоволені через обмежені 
ресурси.  
Щомісяця до цієї стратегії звертаються 17% (225 
домогосподарств), тоді як лише 1% (16 
домогосподарств) зазначили, що ніколи не 
економлять на ліках, і стільки ж відповіли, що ця 
стратегія для них "не застосовується". 
 
Ці дані демонструють серйозність кризи доступу 

до медичних ресурсів, особливо в умовах війни та економічної нестабільності. Для гуманітарної спільноти 
це є важливим сигналом про необхідність забезпечення доступу до життєво важливих ліків та фінансової 
підтримки для домогосподарств, які змушені економити на медичних потребах, що може мати 
довготривалі наслідки для їхнього здоров’я. 
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8. Не купувати або купувати менше предметів гігієни 

Діаграма ілюструє частоту використання 
стратегії "Економія на гігієні" серед 
домогосподарств.  
Найбільша частка, 52%, припадає на тих, хто 
вдається до цієї стратегії щотижнево, що 
становить 696 домогосподарств. Це свідчить про 
те, що більшість опитаних змушені регулярно 
скорочувати витрати на предмети гігієни. 
Щомісяця економлять на гігієні 31% (413 
домогосподарств), що свідчить про значну 
поширеність цієї стратегії навіть серед тих, хто не 
стикається з щотижневими обмеженнями.  
Щоденно таку практику використовують 11% 
(151 домогосподарство), вказуючи на серйозні 
фінансові труднощі в окремих випадках. Лише 
6% (78 домогосподарств) відповіли, що ніколи 
не економлять на гігієні. 
Ці дані демонструють глибокі проблеми доступу 
до базових гігієнічних засобів у 
домогосподарствах, особливо у тих, що 

проживають у зонах конфлікту або постраждали від економічної кризи. Для гуманітарної спільноти це є 
сигналом про необхідність забезпечення доступу до гігієнічних засобів, що допоможе запобігти 
поширенню захворювань та покращити умови життя вразливих груп населення. 
 
9. Економія на освіті 
 

Діаграма демонструє частоту використання 
стратегії "Економія на освіті" серед 
домогосподарств.  
Найбільша частка, 53%, припадає на тих, хто 
зазначив, що ця стратегія для них "не 
застосовується", що становить 711 
домогосподарств. Це може бути зумовлено тим, 
що в громадах залишаються домогосподарства, 
які складаються з осіб, які в силу віку не мають 
освітніх потреб. 
Водночас 39% (524 домогосподарства) 
зазначили, що ніколи не економлять на освіті, 
що підкреслює важливість освіти для багатьох 
родин.  
Щомісяця економлять на освітніх витратах 6% 
(84 домогосподарства), а щотижнево — лише 2% 
(19 домогосподарств). 
Ці дані демонструють, що, попри фінансові 
труднощі, значна частина домогосподарств 
прагне забезпечити доступ до освіти для своїх 

членів. Для гуманітарної спільноти це сигнал про необхідність підтримки освітніх ініціатив та забезпечення 
доступу до якісної освіти для домогосподарств у кризових умовах. 
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10. Працювати на небезпечних або незаконних роботах 

Діаграма демонструє частоту використання 
стратегії "Працювати на небезпечних або 
незаконних роботах" серед домогосподарств.  
Найбільша частка, 51%, припадає на тих, хто 
ніколи не використовує цю стратегію, що 
становить 683 домогосподарства. Це свідчить 
про те, що більшість домогосподарств 
намагаються уникати ризику для здоров’я, життя 
або правових наслідків навіть за складних 
економічних умов. 
Ще 41% (545 домогосподарств) зазначили, що ця 
стратегія для них "не застосовується". Це може 
бути зумовлено як небажанням вдаватись до 
таких форм роботи, так і об’єктивними умовами. 
Зокрема, через близькість до лінії фронту ринок 
пропозицій праці в громадах критично 
обмежений, навіть у сегменті небезпечних робіт. 
Крім того, у багатьох громадах залишається 
значна кількість людей непрацездатного віку, що 
зменшує попит на роботу як таку.  

Лише 5% (73 домогосподарства) виконують небезпечні або незаконні роботи щотижнево, 2% (25 
домогосподарств) — щомісяця, і лише 1% (15 домогосподарств) роблять це щоденно. 
Ці дані вказують на те, що, попри економічні труднощі, домогосподарства в постраждалих регіонах 
значною мірою обмежені в можливостях заробітку через об’єктивні обставини: небезпеку через бойові 
дії, заміновані території, нестачу пропозицій роботи та велику кількість непрацездатних осіб у громадах. 
Для гуманітарної спільноти це є сигналом про необхідність не лише створення безпечних і легальних 
варіантів роботи, але й адресної підтримки непрацездатних осіб у цих регіонах. 
 
11. Економія на опаленні 

Діаграма демонструє частоту використання 
стратегії "Економія на опаленні" серед 
домогосподарств.  
Значна частка домогосподарств, 27% (356 
домогосподарств), використовує цю стратегію 
щотижнево.  
Ще 27% (368 домогосподарств) зазначили, що 
економлять на опаленні щомісяця. Це свідчить 
про те, що більше половини опитаних змушені 
регулярно скорочувати витрати на тепло, 
імовірно, через фінансові труднощі або високу 
вартість енергоносіїв. 
20% (272 домогосподарства) економлять на 
опаленні щоденно, що вказує на серйозний 
рівень проблеми для значної частини 
респондентів.  
Лише 3% (36 домогосподарств) повідомили, що 
ніколи не вдаються до економії на опаленні, тоді 
як 23% (309 домогосподарств) зазначили, що ця 
стратегія для них "не застосовується". 

Ці дані демонструють, що економія на опаленні є критичною необхідністю для багатьох домогосподарств, 
особливо в умовах зростання цін та складної економічної ситуації. Для гуманітарної спільноти ці 
показники вказують на необхідність підтримки домогосподарств у забезпеченні доступу до 
енергоефективних рішень, таких як утеплення житла чи доступ до дешевших джерел енергії. Особливо 
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важливо враховувати ці потреби в холодний період року, коли нестача тепла може впливати на здоров’я 
та добробут мешканців. 
 
12. Брати гроші в борг  

Діаграма демонструє частоту використання 
стратегії "Брати гроші в борг для задоволення 
основних потреб (щоб купити їжу, паливо, ліки, 
оплатити комунальні послуги чи опалення 
тощо)" серед домогосподарств.  
Найбільша частка, 35%, припадає на тих, хто 
зазначив, що ця стратегія для них "не 
застосовується", що становить 475 
домогосподарств. Це може бути пов’язано з 
обмеженим доступом до кредитних 
можливостей або з небажанням брати на себе 
додаткові фінансові зобов’язання. 
Водночас 34% (449 домогосподарств) змушені 
брати в борг щотижнево, що свідчить про 
високий рівень фінансової напруженості в 
значної частини респондентів.  
Щомісяця вдаються до цієї стратегії 26% (343 
домогосподарства), а лише 5% (70 
домогосподарств) зазначили, що ніколи не 
беруть гроші в борг. 
Ці дані підкреслюють, що запозичення коштів 

для задоволення базових потреб є поширеним явищем серед домогосподарств, які стикаються з 
економічними труднощами, викликаними війною та кризовими обставинами. Для гуманітарної спільноти 
це є важливим сигналом про необхідність впровадження фінансових програм допомоги, таких як 
допомога на базові потреби, щоб зменшити фінансове навантаження на вразливі домогосподарства та 
їхню залежність від боргів. 
 
13. Використання заощаджень 
 

Діаграма демонструє частоту використання 
стратегії "Витрачати заощадження на задоволення 
основних потреб (щоб купити їжу, паливо, ліки, 
оплатити комунальні послуги чи опалення тощо)" 
серед домогосподарств. 
Найбільша частка, 47%, припадає на тих, хто 
зазначив, що ця стратегія для них "не 
застосовується", що становить 631 
домогосподарство. Це може бути свідченням того, 
що у багатьох людей вже немає заощаджень через 
три роки повномасштабної війни, або ж вони 
ніколи не мали фінансової подушки. 
Водночас 38% (507 домогосподарств) змушені 
витрачати заощадження щотижнево, що свідчить 
про критичний рівень залежності від резервних 
коштів. Щомісяця до цієї стратегії вдаються 12% 
(162 домогосподарства), а лише 3% (38 
домогосподарств) витрачають заощадження 
щоденно. 

Ці дані яскраво ілюструють, що війна суттєво виснажила фінансові резерви населення. Велика частина 
людей вже не має заощаджень, що робить їх особливо вразливими до будь-яких нових економічних 
викликів.  

ніколи
5%

щотижнево
34%

щомісяця
26%

не 
застосовується

35%

Брати в борг

щоденно
3%

щотижнево
38%

щомісяця
12%

не застосовується
47%

Витрачати заощадження



 20 

Для гуманітарної спільноти це є нагальним сигналом про необхідність фінансової підтримки, спрямованої 
на задоволення базових потреб домогосподарств, які більше не можуть розраховувати на власні резерви. 
 
14. Ігнорування медичних послуг 

 
Діаграма демонструє частоту використання 
стратегії "Ігнорувати або заощаджувати на 
необхідному медичному обслуговуванні 
(медичні консультації, скринінг, лікарняне 
лікування, хірургічне втручання тощо)" серед 
домогосподарств. 
Найбільша частка, 53%, припадає на тих, хто 
змушений економити на медичних послугах 
щотижнево, що становить 709 домогосподарств. 
Це свідчить про те, що значна частина населення 
стикається з фінансовими обмеженнями, які 
змушують відкладати або обмежувати доступ до 
необхідної медичної допомоги. 
Щомісяця до цієї стратегії вдаються 33% (446 
домогосподарств), тоді як 8% (107 
домогосподарств) змушені економити на 
медичних послугах щоденно. Лише 4% (54 
домогосподарства) зазначили, що ця стратегія 
для них "не застосовується", і лише 2% (25 

домогосподарств) повідомили, що ніколи не економлять на медичному обслуговуванні. 
Ці дані демонструють критичну ситуацію, за якої більшість домогосподарств не мають змоги забезпечити 
собі базову медичну допомогу. Це може мати серйозні довгострокові наслідки для здоров’я населення. 
Для гуманітарної спільноти це є сигналом про необхідність забезпечення доступу до медичних послуг 
через програми фінансової підтримки або створення механізмів покриття витрат на лікування для 
вразливих домогосподарств. 
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АНАЛІЗ ФОКУС-ГРУПОВОГО ДОСЛІДЖЕННЯ 
 

Чотири фокус-групи, проведені в прифронтових громадах Донецької та Харківської областей, стали 
важливим джерелом інформації про реальні виклики, з якими стикаються домогосподарства у регіонах, 
що потерпають від бойових дій. Вони дозволили зануритися у буденне життя людей, які щодня борються 
за виживання в умовах нестачі ресурсів, відсутності безпеки та економічної нестабільності. Нижче 
представлено детальний опис основних потреб, викликів та думок учасників, що прозвучали в ході 
дискусій. 

 

Базові потреби домогосподарств 

Одним із найгостріших питань, яке обговорювалося на всіх фокус-групах, був доступ до базових продуктів 
харчування та води. Учасники наголошували, що значна частина домогосподарств змушена обмежувати 
своє споживання через високі ціни та дефіцит товарів. Для багатьох сімей повноцінне харчування стало 
недосяжною розкішшю. 

"Хліб і макарони — це вже наша основна їжа. Про фрукти чи м’ясо ми навіть не мріємо," — з болем у голосі 
поділилася багатодітна мати. 

Особливо гостро ця проблема відчувається у громадах, таких як Славкурорт (віддалений мікрорайон міста 
Слов’янська), який через свою близькість до фронту та часті обстріли втратив більшу частину логістичних 
маршрутів постачання. Магазини у цьому районі працюють нерегулярно, а вибір товарів обмежений. 
"Іноді я йду до магазину й бачу лише хліб і пару банок консервів на полицях. Нам доводиться ділити їжу, 
щоб хоч якось протриматися," — розповіла одна з учасниць, мешканка Славкурорту. 

Ще одним важливим викликом є доступ до води. У багатьох населених пунктах, зокрема й у Славкурорті, 
вода або відсутня, або непридатна для споживання. Люди змушені використовувати колодязі, часто 
розташовані за кілька кілометрів від їхніх будинків. 

"Нам доводиться носити воду з колодязя за кілька кілометрів. А якщо погода погана, то сидимо без води," 
— зазначив один із учасників фокус-групи. 

У Славкурорті, за словами жителів, колодязі вже майже вичерпані, а якість води залишає бажати кращого. 
Люди намагаються кип’ятити воду для пиття, але це не завжди допомагає уникнути проблем зі здоров’ям. 
"Мої діти вже не раз мали проблеми зі шлунком через цю воду, але ми не маємо іншого вибору," — 
додала ще одна учасниця. 

Ця ситуація підкреслює критичну потребу у забезпеченні продовольства та доступу до чистої води, 
особливо у громадах, що перебувають у зоні активних бойових дій. 

 

Житлові умови та безпека 

Тема житла викликала найбільше емоцій серед учасників. У багатьох домогосподарств будинки 
пошкоджені внаслідок обстрілів і потребують негайного ремонту. Більшість мешканців не мають достатніх 
коштів або доступу до матеріалів для відновлення. 

"Ми затягнули вікна плівкою, але це не врятує від морозів. Постійно боюся, що діти знову захворіють," — 
зазначила бабуся, яка виховує двох онуків. 
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У Чугуєві жителі розповідали про неможливість швидкого відновлення пошкоджених дахів та стін. "Після 
обстрілів ми залишилися без даху. Звернулися за допомогою, але черга така, що не знаю, чи встигнемо до 
зими," — розповів один із чоловіків. 

Щодо безпеки, учасники підкреслили постійний ризик обстрілів, який позбавляє відчуття спокою. "Ти 
лягаєш спати, але ніколи не знаєш, чи прокинешся. Обстріли стали нашою новою реальністю," — з 
тривогою зазначила молода жінка з Славкурорту. Вона додала, що більшість її сусідів вже виїхали, але 
вона не може покинути своє житло через літніх батьків, які відмовляються евакуюватися.  

Загалом ситуація із житловими умовами залишається критичною, а постійна небезпека впливає на 
психологічний стан мешканців. Люди намагаються пристосуватися, але без додаткової допомоги 
повернення до нормального життя здається недосяжним. 

Загальна картина показує, що питання житлових умов і безпеки є не лише матеріальним, але й глибоко 
емоційним викликом для домогосподарств у прифронтових громадах. Люди продовжують боротися за 
виживання, не маючи достатньої підтримки для відновлення своїх осель або захисту від постійної 
небезпеки. 

 

Зайнятість та економічна діяльність 

Стабільний дохід та можливість працювати залишаються недосяжними для більшості домогосподарств у 
прифронтових громадах. Зруйновані підприємства, нестача робочих місць та небезпека пересування до 
місця роботи створюють величезні труднощі для жителів. 

"Раніше я працював на заводі, але його розбомбили. Тепер усе, що маю, — це соціальна допомога, якої 
ледве вистачає на їжу," — зазначив колишній працівник промисловості. 

Для багатьох домогосподарств пенсії та соціальні виплати залишаються основним джерелом доходу. 
Проте їх розмір недостатній, щоб покрити навіть базові потреби. "Пенсія допомагає купити щось із 
продуктів, але на оплату ліків чи одягу вже не залишається," — поділилася літня жінка. 

Деякі учасники фокус-групи згадували про спроби знайти підробіток, проте навіть тимчасові роботи 
стають рідкісними через обмежений ринок пропозицій у громадах. "Роботи немає, навіть небезпечної. 
Люди їдуть у сусідні регіони, але й там знайти щось стабільне важко," — розповів чоловік із багатодітної 
родини. 

Попит на програми перепідготовки та підвищення кваліфікації є високим, особливо серед молоді. "Я 
готовий вчитися новому, але у нас немає курсів або можливостей. Ми просто забуті," — додав один із 
учасників. 

Загалом, економічна ситуація залишається вкрай складною. Жителі потребують не лише соціальної 
допомоги, але й програм, спрямованих на створення робочих місць та професійний розвиток, щоб мати 
шанс на відновлення нормального життя. 

 

Моделі економічної поведінки 

Більшість учасників фокус-груп висловили глибоке занепокоєння через необхідність суворо економити. 
Люди обмежують свої витрати на їжу, ліки та предмети гігієни до критично необхідного мінімуму. Одна з 
учасниць поділилася: 

"Купую тільки те, що потрібно для виживання. Навіть прості засоби для гігієни, такі як мило чи 
пральний порошок, стають розкішшю." 
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Ця ситуація змушує домогосподарства шукати додаткові джерела фінансування, проте більшість варіантів 
вже вичерпано. Як зазначила одна із респонденток: 

"Ми продали все, що можна було — телевізор, холодильник, навіть старий велосипед. Тепер 
залишаються тільки борги, але вже й їх ніхто не хоче давати." 

Позики та витрати заощаджень є ще одним характерним елементом економічної поведінки. Люди, які 
раніше мали певні фінансові резерви, тепер опинилися у ситуації, коли навіть ці резерви вичерпано. Один 
із учасників зазначив: 

"Після трьох років війни заощадження вже давно закінчилися. Ми живемо в борг, але і борги вже 
стають недоступними." 

Це свідчить про те, що економічна стійкість громад перебуває на межі, а без зовнішньої підтримки 
домогосподарства ризикують залишитися без базових засобів існування. 

Особливо складна ситуація в тих громадах, де обмежений доступ до працевлаштування через активні 
бойові дії. Учасники фокус-груп наголошували, що безробіття та відсутність перспектив створюють 
ситуацію, коли навіть мінімальні потреби забезпечити неможливо. 

Такі свідчення підкреслюють необхідність термінових заходів для підтримки домогосподарств, 
включаючи фінансову допомогу, доступ до базових ресурсів та програми психологічної підтримки, аби 
допомогти людям адаптуватися до складних умов. 

 

Додаткові потреби та соціальна підтримка 

Емоційна підтримка та психологічна допомога стали ключовими аспектами, які висвітлили учасники 
фокус-груп. Війна залишила слід на психічному здоров'ї кожного, незалежно від віку чи статусу. 
Занепокоєння, страх і постійна тривога – ці емоції стали буденністю для багатьох домогосподарств. 

"Я не можу спокійно заснути, кожен звук здається вибухом," – поділилася молода жінка з Слов’янська. 
Люди наголошували, що їм потрібні фахівці, які можуть вислухати, надати поради та створити відчуття 
підтримки у важкі моменти. 

Серед інших важливих запитів – юридична допомога. Через втрату документів та руйнування майна багато 
людей не знають, як захистити свої права. Як зазначила одна учасниця: "Наш будинок зруйнований, 
документів немає, і я не знаю, як довести, що він був нашим." Це свідчить про велику потребу у 
кваліфікованій юридичній підтримці для вирішення таких питань. 

Також звучали скарги на складнощі у вирішенні питань соціального забезпечення. Учасники 
висловлювали розчарування через бюрократичні процедури, які ускладнюють отримання субсидій та 
інших форм допомоги. "Не можна оформити субсидію, якщо прописані діти, які виїхали. А борги ростуть," 
– обурено розповіла літня жінка. 

Не менш важливим аспектом є доступ до реабілітаційних засобів. Учасники згадували, що вкрай складно 
знайти ходунки, тростини чи ортопедичні матраци. "Без спеціального матраца у мами з’явилися пролежні, 
але купити його ніде," – додала одна з учасниць. 

Таким чином, додаткові потреби домогосподарств охоплюють як емоційну, так і фізичну підтримку, 
юридичну допомогу та доступ до реабілітаційних засобів. Це підкреслює необхідність комплексного 
підходу у розробці програм допомоги, які б враховували всі ці аспекти. 
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Специфічні потреби родин, де є люди з інвалідністю 

Під час проведення фокус-груп у прифронтових громадах було виділено особливу категорію 
домогосподарств – родини, у яких проживають люди з інвалідністю, включаючи дітей. Ці родини 
стикаються з багатьма унікальними викликами, що потребують додаткової уваги та комплексної 
підтримки. 

Доступ до медичної допомоги та реабілітації 

Однією з найгостріших проблем є обмежений доступ до медичних послуг та реабілітаційного обладнання. 
Спеціалізовані медичні центри, які могли б забезпечити якісну реабілітацію, часто недоступні через 
віддаленість, зруйновану інфраструктуру або високі витрати на транспорт. 

"Моя дитина потребує реабілітації, але найближчий центр знаходиться за 100 кілометрів. Ми просто 
не маємо коштів, щоб туди дістатися," — поділилася мати з Харківщини. 

Брак спеціалізованих засобів, таких як інвалідні візки, милиці, ортопедичні матраци, створює додаткові 
труднощі. Учасники фокус-груп неодноразово наголошували, що їхнє придбання є практично недосяжним 
через високі ціни та дефіцит. 

Фінансові труднощі 

Родини, у яких є люди з інвалідністю, стикаються з подвійним фінансовим навантаженням: витрати на 
ліки, засоби гігієни, спеціалізоване харчування та транспорт зростають, тоді як джерела доходу обмежені. 
Багато сімей живуть виключно на пенсії або соціальні виплати, які не покривають навіть базових потреб. 

"Ми ледве зводимо кінці з кінцями. Підгузки для сина коштують стільки, що я вже не знаю, як жити 
далі," — розповіла мати дитини з інвалідністю. 

 

Емоційна підтримка та навчання догляду 

Догляд за людьми з інвалідністю потребує не лише фінансових ресурсів, а й знань та психологічної 
стійкості. Багато членів родин зізнавалися, що вони не володіють базовими навичками догляду, що 
призводить до ускладнень для здоров'я хворих. 

"Я не знаю, як правильно доглядати за мамою після інсульту. У неї вже з’явилися пролежні, і я боюся, 
що роблю щось неправильно," — поділилася учасниця фокус-групи. 

Емоційна втома та ізоляція доглядальників стали ще одним важливим питанням. Люди відчувають себе 
залишеними наодинці з проблемами, не маючи підтримки з боку спеціалістів або громади. 

 

Засоби догляду та гігієни 

Гострою проблемою є відсутність доступу до основних засобів догляду за маломобільними особами, 
зокрема: 

 підгузків для дорослих, 
 одноразових пелюшок, 
 протипролежневих матраців, 
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 засобів для догляду за шкірою. 

"Щоб зекономити, ми використовуємо саморобні підгузки, але це тільки шкодить," — поділилася літня 
жінка, яка доглядає за чоловіком. 

Ключові висновки та емоції учасників 

 

Результати фокус-груп дали глибоке розуміння складнощів, з якими щодня стикаються домогосподарства 
у прифронтових громадах. Учасники наголошували, що життя в умовах війни стало випробуванням на 
витривалість, але, попри постійний страх та втрати, вони не втрачають надії. 

"Ми виживаємо, бо мусимо. Але хочеться жити, а не виживати," — цей відвертий коментар однієї з 
учасниць став символом настрою багатьох людей. Ця фраза наголошує на прагненні до гідного життя, 
навіть у складних умовах. 

Для багатьох домогосподарств базові потреби залишаються недосяжними. Учасники відчували 
розчарування через відсутність стабільного доходу, дефіцит води, їжі та засобів гігієни. "Ми втратили 
майже все, але найбільше болить те, що навіть найнеобхідніше зараз недоступне," — зазначила літня 
жінка. 

Найгостріше звучали проблеми психологічного виснаження. Люди згадували про постійне напруження та 
страх через обстріли, втрати близьких і невизначеність майбутнього. "Ми вже не спимо. Будь-який звук 
змушує здригатися. Втома від цього всього просто неймовірна," — поділилася молода мати. 

Попри все, учасники висловлювали віру у можливість змін та покращення ситуації за умови належної 
підтримки. Вони наголошували на важливості адресної допомоги, відновлення житлових умов, програм 
перепідготовки та працевлаштування. 

Результати фокус-груп показують, що громади потребують комплексної підтримки, яка враховувала б не 
лише матеріальні аспекти, а й психологічний стан мешканців. Люди хочуть бачити конкретні дії, які 
допоможуть їм повернути впевненість у майбутньому та можливість жити гідно. 
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АНАЛІЗ ГРУПОВИХ ІНТЕРВ’Ю 
 
Мета інтерв’ю полягала у визначенні найбільш нагальних потреб громад у прифронтових районах, а також 
у з’ясуванні ключових викликів, із якими стикаються місцеві жителі. Учасники інтерв’ю представляли різні 
органи влади, включаючи відділи соціального захисту населення, та висловлювали свої спостереження 
щодо ситуації в громадах. 

Життя у громадах на межі: виклики та потреби 
Під час інтерв'ю з представниками органів влади вималювалась яскрава, хоч і тривожна картина того, як 
живуть прифронтові громади. Люди, які втратили не лише свої домівки, але й відчуття безпеки, 
продовжують триматися, відбудовувати та адаптуватися до складних умов. Кожен респондент говорив із 
сумом, але водночас із рішучістю, що ці громади мають право на життя, на відновлення і на гідні умови 
існування. 

 
Медична допомога: біль і потреба 
Медична допомога стала ключовою темою. За словами одного з респондентів, "у нас навіть найпростіші 
процедури стають випробуванням. Люди часто змушені долати десятки кілометрів до найближчої 
лікарні". Багато медичних закладів пошкоджено або зовсім зруйновано. Відсутність вузькопрофільних 
спеціалістів додає складнощів, а ліки, навіть базові, часом стають недоступною розкішшю. 
"Мобільні медичні бригади могли б врятувати ситуацію," — поділилася представниця відділу соціального 
захисту однієї з громад. Вона наголосила, що гуманітарні організації намагаються допомагати, але цього 
явно недостатньо. 

 
Відновлення житла: повернення додому 
Другим за пріоритетністю питанням стало відновлення житла. "Люди повертаються додому, навіть якщо 
їхній дім напівзруйнований. Вони не хочуть залишати своїх місць," — зазначив один із представників 
громади. Ремонт пошкоджених будинків проходить надто повільно. Деякі родини змушені жити в 
тимчасових притулках або в будинках, які потребують серйозного ремонту. 
Одним із найбільших викликів є відсутність ресурсів. "Ми зробили все, що могли, але коштів катастрофічно 
не вистачає," — зізнався представник відділу житлово-комунального господарства. 

 
Продукти харчування та базова гігієна 
Хоча гуманітарна допомога активно надходить, базові потреби в продуктах харчування та засобах гігієни 
залишаються гострою проблемою. "У нас є сім'ї, які живуть буквально на межі виживання," — з болем 
зазначила одна з респонденток. Особливо складно забезпечити ці потреби літнім людям та сім’ям, в яких 
є люди з інвалідністю. 
Один із представників висловив думку, що допомога має бути більш адресною: "Деякі домогосподарства 
отримують допомогу, яка їм не потрібна, тоді як інші залишаються без нічого." 

 
Енергозабезпечення: виклик перед зимою 
Питання енергозабезпечення викликало особливе занепокоєння. Представники громад наголошували, 
що наближення зими загострює проблему відсутності опалення та електрики. "Ми зібрали кошти на 
генератор для школи, але для всієї громади цього явно недостатньо," — поділилася одна зі 
співрозмовниць. 
У деяких населених пунктах відсутність стабільного енергопостачання ставить під загрозу не лише 
комфорт, а й життя людей, особливо маломобільних груп населення. 

 
Економіка на межі: зайнятість та доходи 
Рівень безробіття в громадах залишається високим. "Практично всі підприємства зупинилися," — розповів 
представник економічного відділу. Люди змушені шукати підробітки в інших населених пунктах, іноді 
ризикуючи безпекою через обстріли. 
Цікаво, що попит на програми перепідготовки зріс, особливо серед молоді. "Ми хочемо працювати, але 
потрібні знання й нові навички," — такими словами передають настрої мешканців представники громад. 
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Додаткові потреби: підтримка на всіх рівнях 
Юридична допомога, психологічна підтримка та кейс-менеджмент стали одними з найбільш затребуваних 
послуг. "Людям не вистачає не лише ресурсів, а й елементарної впевненості в завтрашньому дні," — 
зазначила представниця гуманітарного відділу. 
Психологічна допомога, за її словами, особливо важлива для тих, хто втратив близьких або зазнав інших 
травм через війну. "Потрібні місця, де люди могли б просто поговорити й відчути підтримку," — додала 
вона. 

 
Висновки 
Інтерв’ю з представниками органів влади чітко показало, що громади прифронтової зони потребують 
комплексної підтримки, яка охоплює медичні, житлові, економічні й соціальні аспекти. Найважливішим 
залишається забезпечення людей базовими ресурсами, відновлення інфраструктури та створення умов 
для зайнятості. 
Слова одного з респондентів добре резюмують загальну ситуацію: "Ми тут тримаємося, але самі не 
впораємося. Нам потрібна допомога, і не лише матеріальна, але й людська." 
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КЛЮЧОВІ ВИСНОВКИ 
 
Критичний дефіцит базових потреб 
Доступ до продуктів харчування, води, медикаментів та засобів гігієни залишається на мінімальному 
рівні. Це зумовлено руйнуванням логістичних ланцюгів, відсутністю постачання та економічною 
вразливістю домогосподарств. Відсутність базових ресурсів посилює ризики для здоров'я та соціальної 
стійкості громад, що перебувають у зоні бойових дій. 

 

Житлові умови: замкнене коло виживання 
Частина житлових будинків пошкоджені й потребують капітального ремонту, що унеможливлює 
комфортне проживання, особливо взимку. Люди змушені вдаватися до тимчасових рішень, таких як 
плівка замість вікон чи використання буржуйок, що часто не відповідають безпековим стандартам. Це 
створює довготривалі ризики для фізичного та психологічного здоров’я мешканців. 

 

Емоційна вразливість та стрес 
Війна суттєво вплинула на психічне здоров’я, спричиняючи хронічну тривогу, депресію та емоційне 
вигорання. Психологічна підтримка, яка могла б слугувати стабілізуючим фактором, є недостатньою або 
недоступною. Ця емоційна напруга підвищує ризики соціальної ізоляції та конфліктів у громадах. 

 

Недостатність соціальних виплат 
Соціальні виплати та пенсії, хоч і залишаються основним джерелом доходу, не здатні покрити базових 
витрат на їжу, ліки та комунальні послуги. Це змушує домогосподарства вдаватися до небезпечних 
економічних стратегій, таких як позики або продаж особистих речей. З часом така ситуація поглиблює 
рівень бідності. 

 

Люди з інвалідністю: подвійна вразливість 
Домогосподарства, де є люди з інвалідністю, мають подвійну фінансову та емоційну вразливість. 
Відсутність доступу до реабілітаційного обладнання, спеціалізованих медичних послуг та необхідних 
товарів (підгузки, ортопедичні матраци) значно ускладнює догляд за хворими. Водночас брак знань у 
доглядальників посилює ці труднощі. 

 

Дефіцит економічних можливостей 
Зруйнована інфраструктура, закриття підприємств та відсутність ринку праці обмежують доступ до 
стабільного доходу. Навіть тимчасова робота є рідкістю у громадах, а програми перепідготовки чи 
підвищення кваліфікації відсутні. Це призводить до зниження економічної активності та залежності від 
гуманітарної допомоги. 

 

Юридичні потреби: відновлення прав та майна 
Учасники наголошували на складності у вирішенні питань компенсації за зруйноване майно та 
відновлення документів. Відсутність чітких механізмів захисту прав посилює недовіру до державних 
інституцій та підвищує соціальне напруження. 

 

Освітні бар’єри: втрата можливостей для дітей 
Відсутність навчальних матеріалів, закриття шкіл або їхній перехід в онлайн-формат призвели до 
погіршення доступу до якісної освіти. Це ставить під загрозу майбутнє дітей, які втрачають можливість 
отримати знання, необхідні для подальшого розвитку. 
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Залежність від гуманітарної допомоги: тимчасовий ресурс 
Гуманітарна допомога стала критично важливою для виживання, але її непостійність та обмеженість не 
дозволяють будувати довгострокові стратегії стабілізації. Учасники наголошували, що без підтримки 
вони залишаться у вкрай вразливому становищі. 

 

Необхідність комплексного підходу 
Результати дослідження підкреслюють, що вирішення проблем потребує інтегрованих заходів. 
Матеріальна допомога, доступ до освіти, працевлаштування, психологічна підтримка та розвиток 
інфраструктури мають розглядатися як взаємопов’язані аспекти, які допоможуть подолати наслідки 
війни та забезпечити стійкість громад. 
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Комплексні рекомендації для гуманітарного реагування 

1. Забезпечення базових потреб домогосподарств 
Організувати стабільне постачання продуктів харчування, води, засобів гігієни та медикаментів 
для громад із порушеним логістичним доступом. Акцент варто робити на забезпеченні 
довготривалого доступу до необхідних ресурсів через співпрацю з місцевими виробниками та 
гуманітарними партнерами. 

 

2. Підтримка житлових умов 
Розробити програми швидкого ремонту пошкодженого житла, включаючи надання будівельних 
матеріалів і фінансових ресурсів. Забезпечити домогосподарства тимчасовими засобами для 
утеплення осель (плівка, обігрівачі) напередодні зимового сезону. 

 

3. Економічна підтримка через грошові виплати 
Впровадження програм грошової допомоги для домогосподарств дозволить стимулювати 
місцеву економічну активність і забезпечить людям гнучкість у задоволенні їхніх потреб. Такий 
підхід також сприятиме розвитку локального бізнесу та створенню нових робочих місць. 

 

4. Розвиток економічних можливостей 
Запровадити програми з працевлаштування, перепідготовки та підтримки місцевого бізнесу.  

 

5. Медична допомога та реабілітація 
Організувати мобільні медичні бригади для надання базових послуг у віддалених громадах. 
Забезпечити доступ до спеціалізованих реабілітаційних засобів, таких як протипролежневі 
матраци, інвалідні візки, підгузки для дорослих тощо. 

 

6. Компенсація вартості ліків 
Запровадити програми компенсації витрат на придбання ліків для домогосподарств, які не 
мають фінансової можливості забезпечити себе необхідними медикаментами. Особливу увагу 
приділити родинам із хронічно хворими членами, дітьми та людьми з інвалідністю, для яких 
доступ до ліків є критично важливим для підтримання життя та здоров’я. 

 

7. Юридична підтримка 
Створити центри консультацій для допомоги в отриманні компенсацій за зруйноване майно, 
відновленні документів і захисті прав. Це допоможе зменшити юридичну вразливість 
домогосподарств, які втратили майно. 

 

8. Психологічна підтримка та соціальна інтеграція 
Організувати групи психологічної підтримки, гарячі лінії та програми емоційної стабілізації для 
мешканців громад. Особливу увагу варто приділити підтримці дітей і підлітків, які страждають від 
стресу та травм. 

 

9. Потреби родин із людьми з інвалідністю 
Забезпечити родини з людьми з інвалідністю товарами для догляду (підгузки, спеціалізовані 



 31 

крісла, милиці) та навчанням із догляду за хворими. Розробити спеціалізовані програми 
психологічної та фінансової підтримки для таких домогосподарств. 

 

10. Інвестиції в освітню інфраструктуру 
Створити програми для забезпечення дітей доступом до навчальних матеріалів, техніки для 
онлайн-навчання та відновлення роботи шкіл. Особливо важливо надавати підтримку дітям із 
особливими освітніми потребами. 

 

11. Зимова підтримка в умовах обмеженого енергопостачання 
Забезпечити домогосподарства теплими ковдрами, обігрівачами, утеплюючими матеріалами, 
альтернативними джерелами енергії (сонячні батареї, портативні зарядні пристрої) та паливом 
для опалення. Організувати пункти обігріву з доступом до тепла, гарячої їжі та базових засобів 
гігієни. 
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Додаток 1 Опитувальник для представників органів влади  
 

1. Вступна частина 

 Представтесь, будь ласка: Ваша посада, основні обов'язки та досвід роботи в поточній ролі. 
 Як Ви оцінюєте загальний стан у вашій громаді: З якими найбільшими викликами стикаються 

жителі, і як вони впливають на громаду в цілому? 

2. Базові потреби домогосподарств 

 Які потреби жителів громади Ви вважаєте найактуальнішими? (продукти харчування, вода, 
гігієнічні засоби, медична допомога тощо) 

 Чи існує забезпечення базових потреб на задовільному рівні? Якщо ні, які заходи Ви вважаєте 
доцільними для поліпшення ситуації? 

 Чи забезпечені жителі необхідною підтримкою від державних або гуманітарних організацій? Яка 
додаткова допомога могла б покращити ситуацію? 

3. Житлові умови та безпека 

 Наскільки серйозно постраждали житлові умови внаслідок військових дій? Чи є у Вашій громаді 
достатньо ресурсів для відновлення пошкодженого житла? 

 Як Ви оцінюєте рівень безпеки в громаді? Які заходи здійснюються для підвищення безпеки 
жителів? 

4. Зайнятість та економічна діяльність 

 Чи має громада можливості для працевлаштування? Які галузі залишаються активними, а які 
постраждали найбільше? 

 Які заходи вживаються для підтримки зайнятості або створення робочих місць для жителів? 
 Чи існує потреба у програмах перепідготовки або підвищення кваліфікації? Які професії є 

найбільш затребуваними? 

5. Додаткові потреби та соціальна підтримка 

 Які специфічні потреби (юридична, психологічна допомога, соціальний супровід тощо) є 
актуальними для жителів Вашої громади? 

 Чи достатньо існуючих ресурсів та програм для задоволення цих потреб? Якщо ні, які додаткові 
заходи або підтримка були б доцільними? 

6. Інфраструктурні та комунальні потреби 

 Який стан інфраструктури та комунальних послуг у Вашій громаді (дороги, транспорт, 
водопостачання, електропостачання тощо)? 

 Чи є плани або проєкти для відновлення або покращення інфраструктури? Які ресурси необхідні 
для цього? 

 Як органи влади взаємодіють з організаціями, які надають гуманітарну допомогу в контексті 
підтримки інфраструктури? 

7. Висновки та рекомендації 

 Що, на Вашу думку, могло б бути зроблено краще у забезпеченні потреб домогосподарств та 
підтримці громади загалом? 

 Чи є у Вас пропозиції щодо покращення співпраці між державними структурами, міжнародними 
та громадськими організаціями? 
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Додаток 2 Гайд для проведення фокус-групи  
 

1. Вступна частина (10-15 хвилин) 

 Привітання учасників: Подякуйте їм за участь. 
 Ознайомлення з метою зустрічі: Поясніть, що ця фокус-група проводиться для розуміння 

основних потреб та проблем домогосподарств у прифронтових громадах. 
 Роз’яснення конфіденційності: Запевніть учасників, що їхні відповіді будуть анонімними, а зібрана 

інформація буде використана лише в узагальненому вигляді. 
 Формат обговорення: Опишіть, як буде проходити сесія, і підкресліть, що немає правильних або 

неправильних відповідей. 
 Представлення учасників: Запропонуйте учасникам коротко представитися (наприклад, ім’я, 

громада, до якої належать). 
 

2. Основні блоки питань для обговорення 

Блок 1: Задоволення базових потреб (15-20 хвилин) 
 Як Ви оцінюєте доступність основних товарів і послуг у Вашій громаді (продукти харчування, 

гігієна, вода, ліки тощо)? 
 З якими труднощами Ви зіштовхуєтесь у забезпеченні базових потреб домогосподарства? 
 Чи отримуєте Ви допомогу від інших (родичів, друзів, гуманітарних організацій)? Яка саме 

підтримка є найбільш потрібною? 
 
Блок 2: Житлові умови та безпека (15-20 хвилин) 

 Опишіть, будь ласка, умови Вашого житла. Чи відповідає воно Вашим потребам та безпеці? 
 Чи зазнало житло пошкоджень внаслідок військових дій? Якщо так, то чи потребує воно 

ремонту? 
 Наскільки Ви відчуваєте себе в безпеці у своєму населеному пункті? 

 
Блок 3: Зайнятість та економічна діяльність (15-20 хвилин) 

 Чи має хтось у вашому домогосподарстві постійну роботу? Які основні джерела доходу у Вашій 
родині? 

 З якими труднощами Ви стикаєтесь у пошуку роботи або у збереженні джерел доходу? 
 Чи маєте Ви додаткові потреби у працевлаштуванні або навчанні? 

 
Блок 4: Моделі економічної поведінки (15-20 хвилин) 

 Чи змушені Ви економити на основних потребах, таких як їжа, ліки, предмети гігієни? Як саме? 
 Чи доводиться Вам брати позики або витрачати заощадження, щоб задовольнити базові 

потреби? 
 Чи стикаються члени вашого домогосподарства з приниженням, експлуатацією або насильством 

у зв’язку з потребою забезпечення базових потреб? 
 
Блок 5: Додаткові потреби та соціальна підтримка (15-20 хвилин) 

 Які додаткові потреби мають Ваше домогосподарство? (Наприклад, психологічна допомога, 
юридичні послуги, соціальний супровід тощо). 

 Чи вистачає наявної підтримки для задоволення цих потреб? Що ще може бути корисним для 
Вашої громади? 
 

3. Завершальна частина (10-15 хвилин) 

 Підсумок обговорення: Коротко підсумуйте основні теми, які обговорювалися. 
 Завершальні питання: Запитайте, чи є ще щось, що учасники хотіли б додати або обговорити. 
 Подяка учасникам: Подякуйте учасникам за їхній час і внесок у дослідження. Поясніть, що їхні 

відповіді допоможуть у формуванні подальших програм підтримки. 


