
ЗВІТ
за результатами опитування громадської думки

в рамках досліджень
«Програма сприяння соціальній, трудовій та професійній

реабілітації осіб з інвалідністю» і
«Доступність транспорту та об’єктів транспортно-дорожньої

інфраструктури для осіб з інвалідністю»

Вересень-жовтень 2021 р.

1



ЗМІСТ

Методологія дослідження

3

Результати анкетного опитування в рамках дослідження
«Програма сприяння соціальній, трудовій та професійній
реабілітації осіб з інвалідністю»

5

Результати анкетного опитування в рамках дослідження
«Доступність транспорту та об’єктів транспортно-дорожньої
інфраструктури для осіб з інвалідністю»

34

Результати фокус-групового опитування в рамках дослідження
«Програма сприяння соціальній, трудовій та професійній
реабілітації осіб з інвалідністю»

49

Результати індивідуальних інтерв’ю в рамках дослідження
«Програма сприяння соціальній, трудовій та професійній
реабілітації осіб з інвалідністю»

143

Додаток 1. Анкета опитування в рамках дослідження
«Програма сприяння соціальній, трудовій та професійній
реабілітації осіб з інвалідністю»

156

Додаток 2. Анкета опитування в рамках дослідження
«Доступність транспорту та об’єктів транспортно-дорожньої

2



інфраструктури для осіб з інвалідністю»

164

Додаток 3. Анкета фокус-групового опитування в рамках
дослідження «Програма сприяння соціальній, трудовій
та професійній реабілітації осіб з інвалідністю»

170

Додаток 4. Анкета індивідуальних інтерв’ю в рамках
дослідження «Програма сприяння соціальній, трудовій
та професійній реабілітації осіб з інвалідністю»

172

3



МЕТОДОЛОГІЯ

Мета дослідження: З’ясування поточного стану умов, можливостей і
перспектив соціальної, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю в
Україні; умов доступності транспорту та об’єктів транспортно-дорожньої
інфраструктури для осіб з інвалідністю в Україні.

Методика: Дослідження поєднує в собі використання кількісних і якісних
методів дослідження та має комплексний характер, зокрема складається з наступних
частин:

● Анкетне опитування:
а) Вивчення існуючих умов, можливостей і перспектив для подальшої
соціальної, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю в Україні.
б) Вивчення доступності транспорту та об’єктів транспортно-дорожньої
інфраструктури для осіб з інвалідністю в Україні.

● Фокус-групове опитування:
а) Вивчення існуючих умов, можливостей і перспектив для подальшої
соціальної, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю в Україні.

● Індивідуальні інтерв’ю:
а) Вивчення існуючих умов, можливостей і перспектив для подальшої
соціальної, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю в Україні.

Географія дослідження:

● Анкетне опитування:
а) Вивчення існуючих умов, можливостей і перспектив для подальшої
соціальної, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю в Україні:
Вся Україна (крім тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим
і м. Севастополя та тимчасово неконтрольованої території України), а саме:
Західний регіон, Північний регіон, Центральний регіон, Південний регіон та
Східний регіон, окремо – звільнені території Луганської та Донецької областей.
б) Вивчення доступності транспорту та об’єктів транспортно-дорожньої
інфраструктури для осіб з інвалідністю в Україні: Вся Україна (крім тимчасово
окупованої території Автономної Республіки Крим і м. Севастополя та
тимчасово неконтрольованої території України), а саме: Західний регіон,
Північний регіон, Центральний регіон, Південний регіон та Східний регіон,
окремо – звільнені території Луганської та Донецької областей.

● Фокус-групове опитування:
а) Вивчення існуючих умов, можливостей і перспектив для подальшої
соціальної, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю в Україні:
Дніпропетровська, Луганська (підконтрольна уряду частина), Донецька
(підконтрольна уряду частина), Одеська, Сумська, Херсонська, Чернігівська,
Івано-Франківська, Черкаська, Львівська, Харківська, Запорізька, Полтавська,
Вінницька області та м. Київ.
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● Індивідуальні інтерв’ю:
а) Вивчення існуючих умов, можливостей і перспектив для подальшої
соціальної, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю в Україні:
Будь-яка територія України (крім тимчасово окупованої території Автономної
Республіки Крим і м. Севастополя та тимчасово неконтрольованої території
України).

Цільові групи (ЦГ):

Складова дослідження Найменування ЦГ Кількісний
розподіл

Анкетне опитування
(Вивчення існуючих умов,
можливостей і перспектив для
подальшої соціальної, трудової
та професійної реабілітації осіб
з інвалідністю в Україні)

Особи з інвалідністю І,
ІІ, ІІІ груп;
військовослужбовці з
інвалідністю

3100
респондентів

Анкетне опитування
(Вивчення доступності
транспорту та об’єктів
транспортно-дорожньої
інфраструктури для осіб з
інвалідністю в Україні)

Особи з інвалідністю І,
ІІ, ІІІ груп

1000
респондентів

Фокус-групове опитування
(Вивчення існуючих умов,
можливостей і перспектив для
подальшої соціальної, трудової
та професійної реабілітації осіб
з інвалідністю в Україні)

Особи з інвалідністю І,
ІІ, ІІІ груп; представники
громадських організацій
осіб з інвалідністю І, ІІ,
ІІІ груп

8-12 учасників
у кожній із 15
фокус-груп

Індивідуальні інтерв’ю
(Вивчення існуючих умов,
можливостей і перспектив для
подальшої соціальної, трудової
та професійної реабілітації осіб
з інвалідністю в Україні)

Представники бізнесу,
які працевлаштовують
осіб з інвалідністю
(кількість співробітників
– до 50 осіб, 250, більше
250 осіб)

30
представників

РЕЗУЛЬТАТИ АНКЕТНОГО ОПИТУВАННЯ

в рамках дослідження

«Програма сприяння соціальній, трудовій та професійній реабілітації
осіб з інвалідністю»
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Всеукраїнське соціологічне опитування «Соціальна, трудова та професійна
реабілітація осіб з інвалідністю» було проведене у вересні-жовтні 2021 р. серед 3158
респондентів за допомогою комбінованого методу дослідження: 547 телефонних
інтерв’ю (CATI – Computer assisted telephone interview) та 2611 онлайн-інтерв’ю
шляхом самозаповнення анкети (CAWI – Сomputer assisted web interview). Метою
дослідження був збір інформації, яка допоможе зменшити існуючі диспропорції у
працевлаштуванні людей з інвалідністю та сприяти їх соціальній, трудовій та
професійній реабілітації.

З 3158 проведених інтерв'ю 12% були проведені через проксі-респондентів,
тому що особа з інвалідністю не могла самостійно пройти опитування. Середній час
інтерв'ю складав 12 хвилин. З вибірки 3158 респондентів 44,6% склали чоловіки та
55,4% жінки. Найбільш чисельними є демографічні групи 35-44 (24,3%) та 55-64
(23,1%), 6% склали респонденти вікової групи 18-24, 14,9% - 25-34, 18,7% - 45-54 та
13% - представники вікової групи 65+.

Дослідження було побудовано на попередньому скринінгу та розподілі
респондентів за групами інвалідності: І група (14,6%), ІІ група (33,6%) та III група
(51,8%). Також респонденти розподілялися за походженням інвалідності: набута
(62,4%), від народження (30%), внаслідок нещасного випадку на виробництві або
професійного захворювання (5,3%) та внаслідок війни (2,3%). За видом захворювань
та обмежень респонденти були розподілені на наступні групи: порушення
опорно-рухової системи (43,7%), порушення роботи внутрішніх органів (28,4%),
сенсорні (14,4%), порушення психіки та поведінки (7,7%), когнітівні (5,7%).
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РЕЗУЛЬТАТИ АНКЕТНОГО ОПИТУВАННЯ

в рамках дослідження

«Доступність транспорту та об’єктів транспортно-дорожньої
інфраструктури для осіб з інвалідністю»

Всеукраїнське соціологічне опитування «Доступність транспорту та об'єктів
транспортної інфраструктури для осіб з інвалідністю» було проведене у
вересні-жовтні 2021 р. серед 1011 респондентів за допомогою комбінованого методу
дослідження: 358 телефонних інтерв’ю (CATI – Computer assisted telephone interview)
та 653 онлайн-інтерв’ю шляхом самозаповнення анкети (CAWI – Сomputer assisted
web interview). Метою дослідження був збір інформації, яка допоможе вирішенню
проблем надання якісних послуг на транспорті особам з інвалідністю.

З 1011 проведених інтерв'ю 8% були проведені через проксі-респондентів, тому
що особа з інвалідністю не могла самостійно пройти опитування. Середній час
інтерв'ю складав 10 хвилин. З вибірки 1011 респондентів 44,6% склали чоловіки та
55,4% жінки. Найбільш чисельними є демографічні групи 35-44 (25,7%) та 55-64
(20,3%), 6,5% склали респонденти вікової групи 18-24, 17,2% - 25-34, 14,9% - 45-54 та
15,3% - представники вікової групи 65+.

Дослідження було побудовано на попередньому скринінгу та розподілі
респондентів за групами інвалідності: І група (30,8%), ІІ група (30,4%) та III група
(38,8%). Також респонденти розподілялися за походженням інвалідності: набута
(58,5%), від народження (31,6%), внаслідок нещасного випадку на виробництві або
професійного захворювання (6,8%) та внаслідок війни (3,2%). За видом захворювань
та обмежень респонденти були розподілені на наступні групи: порушення
опорно-рухової системи (44,1%), порушення роботи внутрішніх органів (29,9%),
сенсорні (15,8%), порушення психіки та поведінки (5,6%), когнітівні (4,5%).
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РЕЗУЛЬТАТИ ФОКУС-ГРУПОВОГО ОПИТУВАННЯ

в рамках дослідження

«Програма сприяння соціальній, трудовій та професійній реабілітації
осіб з інвалідністю»

У вересні-жовтні 2021 року на замовлення Громадської Спілки «Луганська
Асоціація Організацій Осіб з Інвалідністю» відбулася низка фокус-групових
опитувань в рамках реалізації дослідження «Програма сприяння соціальній, трудовій
та професійній реабілітації осіб з інвалідністю» за фінансової підтримки Фонду
соціального захисту інвалідів.

15 фокус-групових опитувань проходили з представниками громадських
організацій осіб з інвалідністю, розподілених за групами інвалідності (І, ІІ, ІІІ групи,
військовослужбовці з інвалідністю).

Кількість респондентів: від 8 до 12 осіб у кожній фокус-групі.
Тематика дослідження: Вивчення існуючих умов, можливостей і перспектив для

подальшої соціальної, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю в
Україні.

Географія проведення:
1. Вінницька область;
2. Донецька (підконтрольна уряду частина) область;
3. Запорізька область;
4. Івано-Франківська область;
5. Луганська (підконтрольна уряду частина) область;
6. Одеська область;
7. Полтавська область;
8. Дніпропетровська область;
9. Харківська область;
10. Черкаська область;
11. Чернівецька область;
12. Херсонська область;
13. Сумська область;
14. Львівська область;
15. м. Київ.
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ФОКУС-ГРУПА (ВІННИЦЬКА ОБЛАСТЬ)

Респонденти:

1. Борис, 34 роки, 2 група
2. Ілона, 37 років, 1 група
3. Ольга, 27 років, 1 група
4. Світлана, 34 роки, 1 група
5. Людмила, 37 років, 1 група
6. Сергій, 27 років, 1 група
7. Сергій, 55 років, 1 група
8. Антон, 31 рік, 2 група
9. Андрій, 30 років, 1 група

Блок питань №1
Ви наразі працюєте чи ні? Якщо так, то де і ким саме? Якій графік роботи та рівень
оплати? Чи задоволені Ви своєю роботою? Якщо ні то чим саме? Ваше робоче місце
належно облаштовано згідно Ваших потреб?
Чи стикались Ви з проявами дискримінації на робочому місті з боку керівництва чи
колективна? Якщо так, то якими саме і як Ви реагували? Чи є на Вашій роботі
можливості для кар'єрного зросту, більшого заробітку? Чи відкриті вони для Вас і
що, на Вашу думку, Вам потрібно для цього зробити?
Чи виконує Ваш роботодавець свої соціальні обов'язки у повному обсягу? Чи вплинули
карантинні заходи у зв'язку із пандемією COVID-19 на Вашу роботу? Якщо так, то
як саме?

1. Борис, 34 роки, 2
група

Не працюю, роботу не шукав.

2. Ілона, 37 років, 1
група

Зараз не працюю – звільнилася за станом здоров’я. Раніше
працювала адміністратором у центрі зі звичайним графіком.
Перша робота – у Вінницькому районному центрі соціальних ..
для дітей та молоді фахівцем із соцроботи, потім методистом у
центрі перекваліфікації, кур’єром тощо. При пошуку роботи
повідомляла про групу під час співбесіди, проблем не було,
вимоги всі виконувались.

3. Ольга, 27 років, 1
група

Працюю в департаменті соціальної і молодіжної політики за
звичайним графіком. Дискримінації не було, місце
облаштоване.

4. Світлана, 34 роки,
1 група

Кар’єрного зросту немає, лише одна посада. З дискримінацією
не стикалася, місце облаштоване, на роботу добиратися
зручно.

5. Людмила, 37
років, 1 група

Соціальний педагог, все облаштовано, з дискримінацією не
стикалася, посада одна (немає перспектив зросту); доступність
є (служба перевезення при ГО і адаптований громадський
транспорт).

6. Сергій, 27 років, 1
група

Працюю адміністратором в центрі реабілітації, раніше
працював в міськраді, з дискримінацією не стикався.
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7. Сергій, 55 років, 1
група

Працюю в ГО, зарплата влаштовує. Умови доступності є не
всюди – були випадки запрошень на роботу в будівлі без
облаштованого пандусу.

8. Антон, 31 рік, 2
група

Не працюю, раніше працював сам на себе (фріланс), проходив
стажування. З дискримінацією не стикався, але при пошуку
роботи при повідомленні про інвалідність могли взагалі не
запрошувати на співбесіду.

9. Андрій, 30 років,
1 група

Перший досвід роботи був онлайн, потім працював
диспетчером, зараз працюю в службі адаптації. Є служба
перевезення, доступність. З дискримінацією не стикався.

Блок питань №2
Якій рівень освіти Ви маєте? Яку спеціальність? Чи працюєте/працювали за
спеціальністю? Чи отримували Ви освіту/професію за бюджетний кошт? Якщо так,
то де саме? Оцініть рівень цієї освіти від 1 до 10. Наскільки ця освіта є сучасною та
допомагає отримати бажану Вами роботу? Що, на Вашу думку потрібно змінити у
системі освіти?
Чи проходили Ви якісь тренінги, курси, семінари, тощо для підвищення своєї
кваліфікації? Якщо так, то які саме? Чи допомогли вони Вам знайти роботу чи
поліпшити існуючі умови праці? Чи знаєте Ви про можливість такого навчання?
Якщо так то звідки ви берете цю інформацію, якщо ні, то чи цікаво це Вам та як Ви
хотіли би отримувати цю інформацію?
Чого, на Вашу думку, Вам не вистачає для отримання роботи (якщо її не має), чи для
поліпшення існуючої?

1. Борис, 34 роки, 2
група

Освіта вища професійна (управління персоналом). За фахом не
працюю (робота інкасатором). Навчатися було не важко, все
залежить від бажання людини.

Підвищення кваліфікації не потребував і тренінги не
відвідував. Якби запропонували – сходив би.

2. Ілона, 37 років, 1
група

Вища освіта (педагогічний), навчалася за бюджет. За фахом не
працювала, але освіта в цілому знадобилася під час
проведення тренінгів по роботі.

Коли працювала в центрі соцслужб, раз у три роки були
навчання (курси) щодо роботи за комп’ютером чи із соціальної
тематики. У Вінниці активні ГО, які проводять тренінги.

3. Ольга, 27 років, 1
група

Закінчила Академію МВС. Університет недоступний.
Навчалася за рахунок фонду соцзахисту.

Курси підвищення проходжу регулярно по роботі, інші не
шукала. У зв’язку з ковідом з’явилося багато курсів онлайн.
Через карантин перейшла працювати в онлайн режимі.

4. Світлана, 34 роки,
1 група

Навчалася в університеті «Україна», зіткнулася з
дискримінацією через відсутність доступності та складний
графік, ставлення викладачів. Не працюю за фахом.
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Тренінги 50/50 можна знайти. У Вінниці є можливість
проходження курсів. Я відвідую курси у форматі онлайн.

5. Людмила, 37
років, 1 група

Навчалася до моменту оримання інвалідності на педагогічному
факультеті, працювала за фахом у школі, але через проблеми
логістикою припинила роботу.

Як педпрацівник маю проходити курси підвищення
кваліфікації – за специфікою роботи курсів небагато, зокрема
тих, що можуть надати правильний сертифікат. Установи –
Освіта онлайн, Прометеус (платні курси). ГО пропонують
багато безкоштовних тренінгів для саморозвитку і
працевлаштування. Шукаємо на Фб сторінках. Слідкую за
сайтами організацій.

6. Сергій, 27 років, 1
група

Навчався в університеті «Україна, проте дискримінацію не
відчув. Спеціальність правознавство, за фахом майже не
працював.

Давно не проходив тренінги, посада не потребує додаткових
знань.
Раніше брав участь у багатьох тренінгах на базі центру
(навички пошуку роботи).

7. Сергій, 55 років, 1
група

Політехнічний університет закінчив.

Тренінги проходив колись давно, запрошували на тренінги в
Києві (від ГО).

8. Антон, 31 рік, 2
група

Вища освіта, фінанси і кредит. Перші курси за свої кошти,
потім – за кошти фонду. Не стикався з дискримінацією,
максимально лояльне ставлення. В умовах відсутності
доступності на той час мені максимально допомагали створити
зручні умови.

З підвищення кваліфікації курси не проходив, на базі центру
беру участь у курсах, сам шукаю можливості, є інформація в
онлайн-режимі. Є сертифікати.

9. Андрій, 30 років,
1 група

Навчався в університеті «Україна» (право), за фахом не
працював. Навчання було за кошти фонду.

Не проходив тренінги і курси до пандемії; зараз тематично
шукає онлайн-курси за тематикою роботи (за свій рахунок).

Блок питань №3
Як Ви шукали роботу? Чи зверталися при пошуку до державних органів, громадських
організації? Якщо так, то яких саме та чи допомогли вони? При пошуку роботи на
що звертали увагу у першу чергу (рівень оплати, доступність, колектив,
облаштоване робоче місце, графік, можливість зросту, інше)?
Для Вас робота це в першу чергу можливість заробити на життя, чи соціальна
адаптація та спілкування? Наскільки, на Вашу думку, робота важлива для соціальної
адаптації та реабілітації? Що, на Вашу думку, потрібно робити, щоб створити
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гідні умови праці які будуть сприяти соціальній та трудовій адаптації осіб з
інвалідністю? Хто це має робити в першу чергу?
Чи стикались Ви чи Ваші знайомі з фіктивним працевлаштуванням осіб з
інвалідністю? Чи достатньо, на Вашу думку, робить держава для соціальної
адаптації, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю? Якщо ні, то що,
на Вашу думку, потрібно робити? Якою, на Вашу думку, повинна бути роль
бізнесу/роботодавця у цьому процесі? Чи знаєте Ви про преференції які отримує
роботодавець при працевлаштуванні особи з інвалідністю? Чи ефективні ці
преференції?

1. Борис, 34 роки, 2
група

Не звертався до центру занятості через наявність
упередженого ставлення.
Чув про фіктивне працевлаштування – це особистий вибір
кожної людини.

2. Ілона, 37 років, 1
група

Дивилася вакансії на сайтах. Робота = самореалізація,
усвідомлення того, що ти робиш щось потрібне на своєму
місці. Особливий графік мені не потрібен. Соц.виплат не
вистачає, тому потрібна робота.
Знаю про квоту на працевлаштування.

3. Ольга, 27 років, 1
група

Писала резюме, шукала роботи на сайтах. Були відмови через
інвалідність. Роботу знайшла, бо пройшла конкурс. Все
залежить від активності пошуку. В роботі головне і
спілкування, і зарплата, самозабезпечення.

4. Світлана, 34 роки,
1 група

В центрі занятості шукала зарплату, але вибір був малий.
Через знайомства знайшла роботу. Перші роки робота була
соцадаптацією. Зараз – це більше фінансова незалежність.
Відсутність роботи = деградація.

5. Людмила, 37
років, 1 група

Хотіла працювати за фахом вчителем, шукала роботу на
сайтах. В центрі «Гармонія» запропонували роботу. Робота –
обов’язкова складова життя, вона має бути присутня в житті
кожної людини. Це зміна обстановки, соціальні контакти,
фінансова незалежність. Соцвиплат не вистачає на життя.
Держструктури часто самі квоти не виконують, немає
доступності.
Це питання дуже комплексне – коли дитина немає навчання в
садочку, потім навчається вдома, немає нормальної вищої
освіти і кваліфікації – я розумію, чому бізнес не хоче їх брати.
Мають бути комплексні програми з освіти і профорієнтації на
різних рівнях.

6. Сергій, 27 років, 1
група

Перші місяці роботи були складними, важливим є спілкування
з колективом.
Люди з інв. мають бути більш конкурентоспроможними на
рику праці.

7. Сергій, 55 років, 1
група

Починав роботу у 2006 році, тоді шукав через знайомих, але
було багато відмов через 1 групу. Їздив по санаторіям,
семінарам. Коли тут запропонували працювати – пішов із
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задоволенням. Важливе спілкування з колективом і почуття
відповідальності.
Мені пропонували фіктивне працевлаштування, я не
погоджувався. Це неправильна система.

8. Антон, 31 рік, 2
група

Робота = фінансова подушка безпеки, потім соціальна
взаємодія. Приємно дивитися на результати своє ї роботи
(питання самореалізації). Шукав роботу через центр занятості,
але тоді не було доступності. Потім шукав щось в інтернеті,
працював на різних посадах не за фахом. Також через
знайомих. Зараз більше вакансій для людей з інв. з’являється
на сайтах.
Я стикався з фіктивним працевлаштуванням пару місяців.
Вважаю, що квоти не працюють, систему треба міняти. Квоти
лише підігрівають фіктивне працевлаштування.

9. Андрій, 30 років,
1 група

Робота = основний дохід, на пенсію не прожити. Роботу шукав
в інтернеті, сам їздив у колл-центрі, але там не було
доступності.
Фіктивне працевлаштування – пережиток Радянського союзу.
Але відношення суперечливе. Деколи пропонують повну плату
за трудову і це вигідно для особи з інв. (додатковий прибуток).
Але для загальної системи це невигідно.

Блок питань №4
Чи зверталися Ви до Фонду соціального захисту інвалідів, центрів комплексної
реабілітації осіб з інвалідністю, інших державних установ чи громадських
організацій? Якщо так то до кого саме і з яких питань? Чи допомогли Вам?
Звідки Ви отримуєте інформацію стосовно соціальної адаптації, трудової та
професійної реабілітації? Чи достатньо Вам інформації з цього питання? Якщо ні,
то яку інформацію Ви хотіли б отримувати і у якій спосіб?

1. Борис, 34 роки, 2
група

Звертався в центр реабілітації «Поділля», корисно для
особистого розвитку.

2. Ілона, 37 років, 1
група

Навчалася в центрі комплексної реабілітації «Поділля» –
навчалася на адміністратора (завдяки центру зайнятості), але
особливо нічого нового не дізналася. Це корисно для людини
без попередньої освіти.

3. Ольга, 27 років, 1
група

Фонд оплатив навчання в університеті.

4. Світлана, 34 роки,
1 група

Навчалася у центрі давно – більше семи років тому. Було
суперечливе ставлення з боку деяких викладачів.
Більшість фондів знаходяться в недоступному місці, з
поганими пандусами. Немає інформації і розуміння, чим
займається фонд. Немає комунікації з цільовою аудиторією –
потрібна системна інф.кампанія.

5. Людмила, 37
років, 1 група

Не зверталася.
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6. Сергій, 27 років, 1
група

Навчався за рахунок фонду соцзахисту.

7. Сергій, 55 років, 1
група

8. Антон, 31 рік, 2
група

Навчався за кошти фонду. Комплексне надання послуг на
низькому рівні.

9. Андрій, 30 років,
1 група

Навчався за кошти фонду, вчився у центрі «Поділля» на
комп’ютерних курсах (безкоштовно).
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ФОКУС-ГРУПА (ДОНЕЦЬКА ОБЛАСТЬ)

Респонденти:

1. Анна, 37?, Миколаїв, І група (ДЦП)
2. Оксана (догляд за дитиною)
3. Альбіна, Бахмут (догляд за дитиною)
4. Алла, 49 років, Краматорск, І група
5. Олексій, 20 років, ІІ группа
6. Костянтин, 20 років, ІІ група
7. Віктор, 37 років, Слов'янськ, І група
8. Анатолій, 47 років, Миколаїв, І група

Блок питань №1
Ви наразі працюєте чи ні? Якщо так, то де і ким саме? Якій графік роботи та рівень
оплати? Чи задоволені Ви своєю роботою? Якщо ні то чим саме? Ваше робоче місце
належно облаштовано згідно Ваших потреб?
Чи стикались Ви з проявами дискримінації на робочому місті з боку керівництва чи
колективна? Якщо так, то якими саме і як Ви реагували? Чи є на Вашій роботі
можливості для кар'єрного зросту, більшого заробітку? Чи відкриті вони для Вас і
що, на Вашу думку, Вам потрібно для цього зробити?
Чи виконує Ваш роботодавець свої соціальні обов'язки у повному обсягу? Чи вплинули
карантинні заходи у зв'язку із пандемією COVID-19 на Вашу роботу? Якщо так, то
як саме?

1. Анна Не работаю, есть своё хобби, своё место сама устраиваю. Не всегда есть
реализация, но я стараюсь. Раньше не работала. У меня высшее
образование … магистратура, но я нигде не работала.

2. Оксана Я ухаживаю за ребёнком, раньше не работала
3. Альбіна Я работала в лаборатории старшим лаборантом. Когда случилась

постановка диагноза у ребёнка, я вынуждена была уйти, но
периодически меня вызывают, допустим, для взятия крови в
лаборатории. Это неофициальный доход – просто платит отдельно
главный врач. С удовольствием бы работала, но…

4. Алла Нигде не работает, инвалид 1 группы с детства
5. Олексій Не работает, слушатель центра
6. Костянт

ин
Не работает, слушатель центра, сейчас проходит в центре комплексную
реабилитацию

7. Віктор Фрилансер, официально нигде не работаю сейчас. Имею 10 лет стажа
работы. Работал на почте, в кредитном союзе бухгалтером. Имею
высшее образование.
Всё моё руководство угнетающе относилось ко мне. Я как бы не такой
человек, как все, и способности никто не … хотя я лично рассказывал об
этих моментах. Сейчас работаю дома.

8. Анатолі
й

Не работаю. Я спортсмен. Сейчас готовлюсь на марафон. Это тяжело.
Меня не обеспечивают как спортсмена. У нас в стране этим никто не
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занимается – мы сами по себе ищем спонсора, просим (частные деньги в
основном).

Блок питань №2
Якій рівень освіти Ви маєте? Яку спеціальність? Чи працюєте/працювали за
спеціальністю? Чи отримували Ви освіту/професію за бюджетний кошт? Якщо так,
то де саме? Оцініть рівень цієї освіти від 1 до 10. Наскільки ця освіта є сучасною та
допомагає отримати бажану Вами роботу? Що, на Вашу думку потрібно змінити у
системі освіти?

1. Анна Я получала образование в начале 2000-х годов. Я девушка из села и
приехать в большой город мне было в диковинку. Я привыкла и мне
очень понравилось. Позже я училась у себя уже в городе (в Николаеве).
Сказать, что доступность – я не скажу; сказать, что плохо относились –
не скажу, но как-то на тебя не так смотрели, не так оценивали – это
было. Но у меня высшее образование, магистратура, но я сейчас уже
никем не пойду, так как уже всё забыла. Образование было за
бюджетные деньги.

2. Оксана У нас то же самое было (аналогия с Альбиной) в моём классе – у нас нет
учебников для таких деток. Сын у меня в школе единственный
колясочник, и в этом году нам хотели вообще снять пандус. Нам сказали:
«Он портит фасад школы», но после некоторых скандалов нам
поставили новый пандус. Был пандус – две рельсы /шпалы, сделанные
по размеру обычной детской коляски. Но у нас коляски не одинаковые.
То же самое по образованию – учебников и тетрадей нет, мы их сами
ищем и покупаем за свой счёт.

У меня ребёнок в садике и алфавит знал, но он не говорит, он
показывает; цифры знал до двадцати. Мне в школе сказали, что он
немой, не умеет ни читать, ни считать. Пришёл новый преподаватель –
сын начал показывать ему все слова, буквы, даже у логопеда он словами
пытается говорить и показывает глазами. Я сама его учила по жестам
общаться, по мимике, но мне сказали преподаватели, что он никто –
инвалид. «что ты на него корону надела». Мне самое главное, чтобы он
читал, писал, показывал руками, что у него болит и всё – мне больше
ничего не надо. Пришёл новый парень – учитель – из новеньких. Он
начал открывать в нём такое, что учителя рты поодкрывали – «Почему
он раньше такого не показывал и не говорил?». Я им говорю – «А вы
спрашивали?». Учителя просто сидели и получали за него деньги,
никакого образования ему не давали. Учителя не хотят заниматься
детьми. У нас ещё пережитки советского прошлого у педагогов – если
инвалид, значит – ноль, ничего не умеет. Значит, надо про него забыть.

3. Альбіна Я Вам скажу по примеру своей дочери – ей 15 лет, она в этом году пошла
в 8 класс по общеобразовательной программе. Всё, что сейчас имеет
Александра – это всё сделано моими стенаниями и пробиваниями.
Первый класс она училась по общеобразовательной программе, во
втором классе ей поставили глубокую умственную отсталость без моего
ведома и учили по такой программе. Когда я узнала, как она закончила
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второй класс, я подняла кипишь вплоть до Министерства. В третьем
классе её учили по программе ЗП. И только с четвёртого класса по
восьмой вот сейчас её учат по общеобразовательной программе. Девочка
рисует картины, пишет стихи, изначально её хотели засунуть куда-то,
чтобы видно не было. Поэтому я вижу перспективу хорошего достойного
образования, только если подкованы родители; и родители, условно
говоря, «забили» на какие-то приличия и могут зайти, стукнуть кулаком
по столу, снести планшет и говорить о том, что ребёнок такой как все и
не надо лепить из нас хромых, вот и всё. Вот такое образование.
Более того, мы недавно в Бахмуте делали сюжет, приглашали
журналистов. И у мам детей с аутизмом и тех, кто на коляске, очень
остро стоят вопросы с тем, куда дети после 9-11 классов пойдут. Более
того, есть случай у моей знакомой сын с аутизмом – из него сделали
просто идиота, что он ничего не знает. Мальчик не подходит под
общеобразовательную программу тем, что он, допустим, не хочет
заниматься математикой. Он её знает, какие-то основы умеет делать, но
он не хочет заниматься. При этом он рисует картины, знает наизусть всех
художников и жанры, планеты. Допустим, даже книжки – у нас сейчас
шесть детей в классе (мам, которые меня просили, чтобы я сюда
приехала и взяла какую-то информацию) – шесть детей с аутизмом, но
их почему-то учат по книжкам, которые из постсоветской
школы-интерната для детей с умственной отсталостью. И мам просто
обманывают. Они не учатся в интегрированном классе, который
защищён законом. И вот это образование ночами сейчас получаешь. Что
будет потом – я не знаю.
Я сейчас прекрасно понимаю, что, взяв на себя функции главы
организации, я делаю уютным, доступным город для своего ребёнка, и
так же я, как глава организации, могу заходить куда-то, условно говоря,
без предварительно записи. Многие мамы выбрали в нашем городе
именно такой путь. Нам нужно это по отдельности делать, потому что
когда мы в общую организацию собрались, получился разлад. И я
возглавила организацию, когда наших мам ещё толком и не было –
просто для того, чтобы у моего ребёнка всё было хорошо. И спуски, и
подъёмы, и пандусы я делаю сейчас для ребёнка. Даже туалета в школе
нет – мой ребёнок сейчас в 8 классе, она не памперсная, но я вынуждена
надевать на неё памперс, потому что туалета в школе нет. Это истоки,
начало образования. В школе мне сказали, что туалета не будет. Пандус
сделали, когда она заканчивала седьмой класс. До этого она заезжала на
покрашенной лаком скользкой двери в школу до некоторых ступенек в
школу, потом я несла её на себе в класс. Детки относятся к таким детям
замечательно – нет такого злого отношения. Я думаю, что проблема
именно изначально у истоков ГорОНО. Изначально, когда из ребёнка
сделали умственно отсталого, я в шесть областей поехала, чтобы она
прошла независимый тест на умственную отсталость. Даже наш
Славянск делает из людей умственно отсталых. Поэтому мы поехали во
Львов, Ивано-Франковск, Винницу. Я привезла из шести городов
информацию о том, что всё замечательно. Когда я поехала в Ковель – они
по инклюзии первые начали этим заниматься – мне там сказали, что
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Луганская и Донецкая области саботируют инклюзию, показали мне
карту инклюзии. И это действительно то, что я вижу, то, что я
проанализировала.

Хочу добавить – Александра пошла в школу уже умеющая читать и
писать, в школе до второго класса не знали, что она умеет писать – то
есть с ней вообще не занимались. И когда я во втором классе сказала, что
она пишет прописью и читаемо, они очень сильно удивились. Но это я
вкладывала в неё финансы для того, чтобы ребёнка с дцп научить писать.
После этого мы начали рисовать и продавать картины. То, что я вижу –
это всё идёт от желания мам не оставить своего ребёнка пасти задних.
Но очень сильный пресс идёт от городских влстей, от горОНО («сидите,
вы же инвалиды, что вы хотите от своих детей» и т.п.)

4. Алла –
5. Олексій Алексей и Константин учились в общеобразовательных школах, сейчас

им по 20 лет, они нигде не могут устроиться работать. На данный
момент проходят у нас комплексную реабилитацию. Но они социально
адаптированные ребята, очень добрые, общаются, трудоспособные.
После школы нет перспектив трудоустройства. Сейчас всем трудно
устроиться на работу, а таким людям – особенно, независимо от того,
есть ли квотные места или нет.

6. Костянтин

7. Віктор Я окончил Славянский государственный аграрный техникум, потом
получил строительное образование – учился … на тот момент
перебирался. Сейчас я на коляске катаюсь. Далее я обучался в Сумском
национальном аграрном университете; по профессии я –
бухгалтер-аудитор. Проблем у меня нет, всё нормально.

8. Анатолій Я учился в школе ещё в 80-х годах. Сами понимаете, что тогда доступа
нигде никакого не было. Учителя ко мне приходили на дом. Так я и
учился. Ещё здесь в Краматорске я в прошлом году закончил курсы
оператора компьютерной вёрстки (бесплатные). Мы никак не можем
компьютер купить. Работу как бы можно найти – осталось купить
компьютер. А так здесь хорошие преподаватели, мне понравилось.

Чи проходили Ви якісь тренінги, курси, семінари, тощо для підвищення своєї
кваліфікації? Якщо так, то які саме? Чи допомогли вони Вам знайти роботу чи
поліпшити існуючі умови праці? Чи знаєте Ви про можливість такого навчання?
Якщо так то звідки ви берете цю інформацію, якщо ні, то чи цікаво це Вам та як Ви
хотіли би отримувати цю інформацію?
Чого, на Вашу думку, Вам не вистачає для отримання роботи (якщо її не має), чи для
поліпшення існуючої?

1. Анна Я занимаюсь своим хобби, я учусь сейчас компьютеру и развиваюсь…
делаю то, что мне нравится. А где-то у нас есть в Николаеве движение,
курсы компьютерные небольшие – они находятся у нас в ЧНУ имени
Петра Могилы. Туда мне очень неудобно добираться.

2. Оксана –

66



3. Альбіна Могу сказать от себя, поскольку Саше уже 15, и я сама начинала … на
Фейсбуке, вот сейчас последний год – полтора –два я вижу какие-то
курсы, рекламу курсов для людей с инвалидностью на Фейсбуке. Это и
государство проводит, и красный крест, и от Норвегии. А вообще очень
много религиозных организаций выскакивает, но я пока не обращалась –
просто для себя смотрю.

4. Алла Училась на домашнем обучении, получала образование на дому –
приходили учителя. А потом она стала заниматься шитьём – тоже я
нанимала женщину, которая с ней занималась. Сейчас Алла шьёт на
дому. Нанимала всё на свои деньги, никакой помощи ниоткуда не было,
и всё, что она может – это моя заслуга.
По поводу курсов кройки и шитья – она на коляске; раньше там вообще
не было никаких пандусов, ничего. В институт тоже я хотела, чтобы она
поступила, чтобы ходила на подготовительные курсы, но она не захотела
– застеснялась, что её надо будет туда носить, и не поступила. А на дому
она шьёт, зарабатывает сама, как может.

5. Олексій –
6. Костянтин –
7. Віктор –
8. Анатолій –

Блок питань №3
Як Ви шукали роботу? Чи зверталися при пошуку до державних органів, громадських
організації? Якщо так, то яких саме та чи допомогли вони? При пошуку роботи на
що звертали увагу у першу чергу (рівень оплати, доступність, колектив,
облаштоване робоче місце, графік, можливість зросту, інше)?

1. Анна После техникума при поиске работы все говорили, что у меня нет
высшего образования. Когда получила высшее образование – мне
сказали, что нет стажа и опыта работы. Ходила и в гос.предприятия –
мне все отказывали. Параллельно я и фехтовала, но от фехтования от
Киева у нас в Николаеве … не работает – ты не ходишь, но ты
числишься. У меня стаж работы – 6 лет. Я обращалась в центр занятости,
но опоздала на пять минут из-за непогоды зимой и мне сказали, что
снимают меня из очереди. Я больше не стала к ним обращаться – это
нечеловеческое отношение. А в коллективе я работала нелегально –
работала с детьми, преподавала вышивку. И мне очень нравится, когда
коллектив сплочённый, для меня главное – когда относятся как к
человеку.

2. Оксана –
3. Альбіна –
4. Алла –
5. Олексій –
6. Костянтин –
7. Віктор В рамках опыта работы и стажа я всегда во всём разбирался сам – на

почте, в банке чуть-чуть работал, в кредитном агентстве. И постоянно
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работал сам. На данном этапе понимаю, что самое необходимое для
работы – приятный коллектив и доступность.

8. Анатолій Я работал в колл-центре, коллектив был такой себе, обучаемость плохая.
Я думал, что не выдержу. Коллектив плохой, никто не хотела обучать.
Брали как человека с инвалидностью, чтобы налоги меньше платить. Я и
хотел работать, но из-за того, что почти не было обучаемости, я не
выдержал.

Для Вас робота це в першу чергу можливість заробити на життя, чи соціальна
адаптація та спілкування? Наскільки, на Вашу думку, робота важлива для соціальної
адаптації та реабілітації? Що, на Вашу думку, потрібно робити, щоб створити
гідні умови праці які будуть сприяти соціальній та трудовій адаптації осіб з
інвалідністю? Хто це має робити в першу чергу?

1. Анна Путешествуя за пределы страны я понимаю, что даже в Молдове (стране,
меньше нашей) к инвалиду относятся как к человеку, и ты там нужен. В
Польше мы были с мужем – там есть доступность, на тебя никто даже не
обращает внимания, что ты едешь в коляске. Ты можешь в любой
магазин попасть, можешь работать. В Италии у меня родственники
живут, говорят, что там жить было бы лучше. Здесь моё рукоделие не
ценится.

2. Оксана У меня то же самое (что и у Альбины) было с пандусом – и ссоры, и
угрозы, но сделали так, как надо моему ребёнку.

Проблема с инклюзией в самих людях – не хотят принимать людей с
особенностями.

3. Альбіна Доступность – это дорого, например, обустройство пандусов. Две
ступеньки пандуса к моему подъезду в 2015 году стоили 24 тысячи (не
работа, а проект). Поэтому мне сказали, что мы тут без проекта
построим, а ты сама уравняешь. У нас город старинный (Бахмут) – тут
высокие цокольные здания. Я делаю что-то, для Александры отдельные
спуски через газоны даже сделали. Отдел архитектуры готов работать.
Но если, допустим, Александра будет работать в здании – это дорого
делать ради одной неё. Когда в школе сделали хороший пандус – это
делал не город, это было от какого-то заграничного банка. В школе были
недовольны, что сделали ради неё одной пандус и говорили, что лучше
бы сделали что-то школе. Они не считают это целесообразным. Мне
проще самой её поставить пандус.

У меня в Израиле знакомый отвёз ребёнка с дцп – ребёнок рос здесь, и
он поехал из Мариуполя в какой-то благополучный город. И вот этот
мальчик, который не ходит, там служит в армии, что-то с радаром
связано – он с наушником ходит. Вот я и думаю, его в армию там
служить забрали. Понятное дело, его сапёром/снайпером там не
отправят, чтобы он что-то разминировал. Но сделать доступность…
Человек мог и не проходить эту армию, но это круто. Когда я об этом
узнала, я в себя долго приходила. Здесь нет возможности учиться, а там
тебя рекомендуют – будь с нами, держи наушники, сиди и слушай. Он в
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теме, со всеми. Поэтому мне проще свой город делать для своего
ребёнка, Украину я не потяну. Но я прихожу и говорю, что не соблюдаю
никакие правила приличия, я просто сразу в лоб, но они не хотят. Они
выдумывают уловки, чтобы ничего не было. У нас даже инклюзивный
центр сделали практически за территорией города. Я говорю – как мамы
деток аутизмом доберутся? Им надо ехать несколькими троллейбусами,
чтобы попасть в центр. Я добилась того, чтобы через 4 года его
перенесли к более удобной транспортной развязке, хотя я его не
посещаю. Но это был такой напряг с моей стороны, но я это сделала. И я
буду делать дальше, потому что возможно дочь будет работать в центре.
Если я могу перекраивать карту города – это большой плюс, но это
большие нервы.

Я знаю, что в Финляндии инклюзия работает уже 70 лет, у меня там
подруга живёт. Я попросила её, чтобы она меня завезла туда и я
остановилась у кого-то из знакомых. Когда я интересовалась у
русскоговорящего населения, как у них всё это получилось, они
говорили, что это изначально сверху пришло (нормы/инклюзия). Это
была подача сверху, и люди приспосабливались. А у нас всё это
саботируется. Наверное, проблема в этом.

4. Алла У нас в городе есть группа ребят-инвалидов, которые занимаются на
компьютере. Там деньги небольшие, но зарабатывают, какая-то помощь к
пенсии всё равно. Алла тоже с ними общается, но у неё нет компьютера
соответствующего, чтобы работать в месте с ними. Нужен помощнее
компьютер, а у нас слабый и старый. А так могла бы работать с ними –
всё опять упирается в деньги.

Три раза в году она должна ездить в Харьков на оздоровление, ей делают
капельницы … никого это не интересует. Потом ей предстоит очень
дорогостоящая операция – она уже и в интернет обращалась, помогли
чем-то.

5. Олексій –
6. Костянтин –
7. Віктор –
8. Анатолій Они говорят, что мы под тебя не будем специально что-то делать. Я хотел

устроиться на работу в Черноморский завод – за компьютером сидеть.
Но мне сказали, что под меня одного не будут делать ни пандус, ни
туалет. Это им дорого, они не хотят под такого человека создавать
условия.

Чи стикались Ви чи Ваші знайомі з фіктивним працевлаштуванням осіб з
інвалідністю? Чи достатньо, на Вашу думку, робить держава для соціальної
адаптації, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю?

1. Анна По поводу трудоустройства – мне в том году предлагали… У меня
первая группа, я в коляске – из-за этого меня не взяли (по словам им
нужен человек первой группы, но ходячий). Они не в состоянии сделать
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доступ – если к ним приедут проверяющие, обнаружат, что я не заеду.
Они хотят взять и помочь, но в то же время для них дорого обеспечить
условия доступности. Мне знакомые звонили – им нужна была первая
группа, у меня есть высшее образование, все документы. Говорят, так я
бы пришла, когда будет проверка и посидела за компьютером, а потом
они бы меня отпустили. А на коляске они меня боятся брать, так как нет
возможности, чтобы я зашла и вышла.

2. Оксана Я работала на месте с ребёнком, возила её на работу. Если какая-то
комиссия – я просто не выходила, потому что запрещено.

3. Альбіна Для того, чтобы купить ребёнку достойные памперсы, которых ей не
хватало, Оксана работала в очную смену в баре уборщицей. И когда я
зашла и увидела коляску, что там сидит Саша, я просто была в трансе. А
ещё Оксана ходила на ж/д вокзал – там приезжали военные,
останавливались, и нужно было заработать ей на дрова – она там
убирала. Люди с инвалидностью и их окружение – «зубастее». Когда вот
там «носом в пол» – это неправильно. Она в пять утра едет на работу
убирать за военными, чтобы заработать себе на дрова. Это неправильно.

4. Алла –
5. Олексій –
6. Костянтин –
7. Віктор –
8. Анатолій –

Що, на Вашу думку, потрібно робити? Якою, на Вашу думку, повинна бути роль
бізнесу/роботодавця у цьому процесі? Чи знаєте Ви про преференції які отримує
роботодавець при працевлаштуванні особи з інвалідністю? Чи ефективні ці
преференції?

1. Анна –
2. Оксана Наших детей в школе, которые учувствовали в конкурсах, просто

забывают. О них не пишут в школьных статьях, не говорят – о них
просто забывают. Только после давления на директора что-то может
появится на нашем сайте.

3. Альбіна Нет единой точки опоры – это не может исходить только от государства
или только от соседей. Когда дочь села в инвалидную коляску – мне
приходилось открывать вторую дверь (входную) в нашем старом
немецком доме. И у нас сосед дверь заколотил (из-за шума, видимо). Я
их снесла вообще. Я понимаю, что мы не пойдём все в Конгресс, как в
Америке. Я могу только снести двери, могу сделать что-то точечно. Но
если бы мы все собрались, объединились… когда в прошлые годы мы
ездили на марш (Гідності) в Киев, у меня было нехорошее ощущение,
когда я шла в толпе с людьми. На это было столько потрачено денег. Мы
разбивали эту стену из пеноблоков – это было постановочное
мероприятие, мне это не понравилось, это не должно быть так. Надо
один раз сесть и объяснить всё. Мне не надо приносить деньги просто
так домой, я не буду сидеть и ждать эти памперсы – дайте мне
возможность работать, сделайте мне доступность. Я прекрасно
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понимаю, что в Европе не все магазины/бутики с пандусами, но для того,
чтобы у нас в магазине «Лучиано» появился пандус – я полтора года
судилась и стала врагом всем предпринимателям в нашем городе. Моего
ребёнка подняли на Говерлу, но я не могу подняться в магазин
«Лучиано». Я подключала юристов, СМИ, ничего не было, пока не
дошло до президента. Надо себя наизнанку вывернуть, чтобы объяснить,
что это изначально детский сладкий магазин – там должна быть
доступность. А мне звонят домой с вопросами «Ты не боишься ходить?
Мы тебе все ноги переломаем». Это люди, которых нельзя изменить. Вы
не можете изменить мозги того человека, который владеет этим
магазином. Он звонит мне и говорит: «Я тебе 300 грн на карточку буду
ежемесячно кидать». Сначала я расплакалась – это не моя проблема, а
их. И её цена для человека – 300 грн. Это не может идти только от меня,
чтобы появился пандус. В этом все должны быть заинтересованы – и
президент, и Минздрав, и Минсоцполитики, и Минобразования. Потому
что когда мы по субвенции получили велотренажёр – его забрали в
кабинет для медсестёр. Я даже не знала, что по субвенции у моего
ребёнка уже велотренажёр в школе. Завучи приходили. На следующий
год мы по субвенции взяли ксерокс (принтер) – он стоял 4 месяца у
директора. Я об этом не знала. Конечно, я пришла и разговаривала с ней
так, как обычно с директорами школ не разговаривают. Это должно быть
наказуемо. Если ты взяла принтер от ребёнка себе в кабинет для личных
целей – это должно наказываться, только тогда это будет работать.

Мамы тоже должны быть активными. У нас сейчас идёт кампания –
зелёная лента с подсолнухами – это символ тех, кому нужна помощь
(символы размещают в аэропортах/магазинах). И я обращаюсь к мамам –
сообщаю, что я заказала такую ленточку, у нас будет акция, и мы идёт
через исполком, менеджеров магазинов в исполком; и мы в исполкоме
сядем в кабинете у кого-нибудь, подарим эти ленточки. Они потом
отдадут их на кассу, допустим, первую (касса №1 в магазине). И когда вы
заходите с ребёнком с аутизмом, который кричит, не может успокоиться
в большом магазине – вы наденете на него ленточку и будете доносить
статус. Это визуализация того, что у него отдельный статус и ему нужна
помощь. Моя Саша тоже передвигается в Сильпо на коляске и не может
ничего достать с верхней полки – и охранник передаёт, что нужна
помощь (когда она требуется – лента будет надеваться и мы знаем, где её
можно взять). И вот мамы сказали, что не будут надевать на себя ленты.
В Европе это движение идёт уже два года, и это хороший опыт – это
надо делать и здесь. Это нормально. Более того, я человек с аутичным
спектром, я этого не знала. У меня дисграфия… (проблема с цифрами). Я
складывать нормально не умею, теряюсь от цифр, но уже образование
получила, отработала в лаборатории, где точность большая.

4. Алла –
5. Олексій –
6. Костянтин –
7. Віктор –
8. Анатолій –
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Блок питань №4
Чи зверталися Ви до Фонду соціального захисту інвалідів, центрів комплексної
реабілітації осіб з інвалідністю, інших державних установ чи громадських
організацій? Якщо так то до кого саме і з яких питань? Чи допомогли Вам?
Звідки Ви отримуєте інформацію стосовно соціальної адаптації, трудової та
професійної реабілітації? Чи достатньо Вам інформації з цього питання? Якщо ні,
то яку інформацію Ви хотіли б отримувати і у якій спосіб?

1. Анна В 2009 году я была ещё в Евпатории (в реабилитационном центре), там
тоже были очень хорошие условия. Здесь, понятно, что всё лучше и в
плане медицины. Сейчас у нас даже не стоит вопрос, куда мы едем по
путёвке. Для нас это уже не показатель, чтобы поехать где-то по путёвке
полечиться – те 35 дней ты не лечишься, а стоишь психологически
устойчивым, потому что постоянно надо что-то выбивать. То у них
аппаратура на втором этаже – туда не доберёшься в коляске, лифт узкий.
Если в комнате две коляски – надо куда-то двигаться, чтобы другой
проехал. Туалет в ужасном условии. Денег не много просят за путёвку,
но условия ужасны. Бытовые условия меня мало волнуют, но когда
человек к тебе относится плохо – это проблема, что тебя за человека не
считают.

По поводу социальных вопросов – куда бы мы не обращались, когда
ищем деньги – это депутаты, фирмы, спонсоры. Обращаются не к ЧП «с
киоском», а к крупным предпринимателям – они в ответ говорят: «Пусть
они выиграют сначала, а потом мы дадим им деньги». Им объясняют, что
деньги нужны только на билеты туда-обратно и на какие-то мелкие
нужды. Поддержка в этом плане очень слабая.

2. Оксана Обращалась в фонд Рената Ахметова три года назад по поводу ребёнка
своего. Но они мне так ответили, что я была в шоке. Оказывается, дцп
можно вылечить в домашних условиях.
В фонд соцзащиты людей с инвалидностью не обращались.
В центры комплексной реабилитации ездим в Луцк, Харьков.

3. Альбіна В центры комплексной реабилитации обращались – мы ездим четыре
раза в год (в Луцк). Здесь в Краматорском центре детей принимают раз в
год, меня это не устраивает – дочери надо четыре раза в год. Остальные
все реабилитационные центры на оккупированной территории.
Центр в Волыни нас «опекает», хорошо принимает без очереди, даже без
некоторых документов.

4. Алла –
5. Олексій –
6. Костянтин –
7. Віктор –
8. Анатолій В Краматорском центре и условия, и отношение хорошее (мы здесь не в

первый раз). Мы с удовольствием сюда приезжаем. Здесь всё рядом –
под боком, и автовокзал, и условия в целом.
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ФОКУС-ГРУПА (ЗАПОРІЗЬКА ОБЛАСТЬ)

Респонденти:

1. Валентина, 2 группа, 55 лет
2. Лариса, 2 группа, 73 года
3. Елена, 2 группа, 72 года
4. Лидия, 2 группа, 73 года
5. Зинаида, 2 группа, 80 лет
6. Наталья, 3 группа, 59 лет
7. Светлана, 3 группа
8. Лариса, 3 группа
9. Наталья, 2 группа
10. Ольга, мама девушки 1 группы (20 лет)

Блок питань №1
Ви наразі працюєте чи ні? Якщо так, то де і ким саме? Якій графік роботи та рівень
оплати? Чи задоволені Ви своєю роботою? Якщо ні то чим саме? Ваше робоче місце
належно облаштовано згідно Ваших потреб?
Чи стикались Ви з проявами дискримінації на робочому місті з боку керівництва чи
колективна? Якщо так, то якими саме і як Ви реагували? Чи є на Вашій роботі
можливості для кар'єрного зросту, більшого заробітку? Чи відкриті вони для Вас і
що, на Вашу думку, Вам потрібно для цього зробити?
Чи виконує Ваш роботодавець свої соціальні обов'язки у повному обсягу? Чи вплинули
карантинні заходи у зв'язку із пандемією COVID-19 на Вашу роботу? Якщо так, то
як саме?

1. Валентина, 2 группа, 55
лет

Работала посменно в медицине, там получила 2 группу,
условия были тяжёлые. Сейчас не работаю. Люди 2-й
группы никому не нужны. Искусственно создавались
препятствия, угнетали на рабочем месте.

2. Лариса, 2 группа, 73 года Опыт мужа с инвалидностью – за 13 лет прошли
реабилитацию, нет востребованности, никто не
помогает.

3. Елена, 2 группа, 72 года -
4. Лидия, 2 группа, 73 года -
5. Зинаида, 2 группа, 80 лет -
6. Наталья, 3 группа, 59 лет Работаю сейчас - имею положительный опыт.

Нормальные условия, хороший коллектив (организация
людей с инвалидностью – центр «Забота»).
Ощущается поддержка от коллектива и руководства, в
частности во время лечения от коронавируса.
Главные проблемы для людей инвалидностью –
неудовлетворение базовых потребностей (в доступе к
лекарствам).
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7. Светлана, 3 группа -
8. Лариса, 3 группа -
9. Наталья, 2 группа Плохое отношение со стороны врача, нет содействия в

получении слухового аппарата на местном уровне.
10. Ольга, мама девушки 1

группы (20 лет)
-

Блок питань №2
Якій рівень освіти Ви маєте? Яку спеціальність? Чи працюєте/працювали за
спеціальністю? Чи отримували Ви освіту/професію за бюджетний кошт? Якщо так,
то де саме? Оцініть рівень цієї освіти від 1 до 10. Наскільки ця освіта є сучасною та
допомагає отримати бажану Вами роботу? Що, на Вашу думку потрібно змінити у
системі освіти?
Чи проходили Ви якісь тренінги, курси, семінари, тощо для підвищення своєї
кваліфікації? Якщо так, то які саме? Чи допомогли вони Вам знайти роботу чи
поліпшити існуючі умови праці? Чи знаєте Ви про можливість такого навчання?
Якщо так то звідки ви берете цю інформацію, якщо ні, то чи цікаво це Вам та як Ви
хотіли би отримувати цю інформацію?
Чого, на Вашу думку, Вам не вистачає для отримання роботи (якщо її не має), чи для
поліпшення існуючої?

1. Валентина, 2 группа, 55
лет

Работала в инфекционном отделении; отношение ко
мне как к человеку с особыми потребностями
изменилось в худшую сторону после смены
руководства (личностный фактор).

2. Лариса, 2 группа, 73 года Имея инвалидность, я закончила университет, имела
возможность устроиться и работать, не ощущала
дискриминации. Рада, что попала в центр «Забота».
Другой помощи нет, 12 лет в очереди на получение
автотранспорта, хотя его не получу (несмотря на то,
что имею водительские права).

3. Елена, 2 группа, 72 года -
4. Лидия, 2 группа, 73 года -
5. Зинаида, 2 группа, 80 лет -
6. Наталья, 3 группа, 59 лет У нас есть курсы повышения квалификации (узкие

специальности, которые будут работать с детьми
раннего возраста до 4 лет). Курсы за счёт гранта (GIZ),
в следующем году можно будет пройти аттестацию.

Когда-то давно проходила курсы в центральном
управлении офиса слепых; сейчас подобного опыта
нет. В основном проходят семинары, тренинги, лекции
в нашем муниципальном центре (приходят
специалисты, юристы, врачи).

7. Светлана, 3 группа В городе трудно получить инвалидность
(определённую группу), нет доступности к транспорту.
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8. Лариса, 3 группа Знакомая вынуждена уйти с работы з детсада из-за
инвалидности по причине сложностей с оформлением
больничных и пр.

Найти работу тяжело. Единичные предложения от
предприятий.

9. Наталья, 2 группа -
10. Ольга, мама девушки 1

группы (20 лет)
От государства помощи в организации курсов нет,
мероприятия проходят за счёт грантов). Сами ищем
гранты (ГО) – мониторим информацию, подаём заявки.
Переподготовка была 2 года назад (5 человек); сейчас –
12 человек.

Блок питань №3
Як Ви шукали роботу? Чи зверталися при пошуку до державних органів, громадських
організації? Якщо так, то яких саме та чи допомогли вони? При пошуку роботи на
що звертали увагу у першу чергу (рівень оплати, доступність, колектив,
облаштоване робоче місце, графік, можливість зросту, інше)?
Для Вас робота це в першу чергу можливість заробити на життя, чи соціальна
адаптація та спілкування? Наскільки, на Вашу думку, робота важлива для соціальної
адаптації та реабілітації? Що, на Вашу думку, потрібно робити, щоб створити
гідні умови праці які будуть сприяти соціальній та трудовій адаптації осіб з
інвалідністю? Хто це має робити в першу чергу?
Чи стикались Ви чи Ваші знайомі з фіктивним працевлаштуванням осіб з
інвалідністю? Чи достатньо, на Вашу думку, робить держава для соціальної
адаптації, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю? Якщо ні, то що,
на Вашу думку, потрібно робити? Якою, на Вашу думку, повинна бути роль
бізнесу/роботодавця у цьому процесі? Чи знаєте Ви про преференції які отримує
роботодавець при працевлаштуванні особи з інвалідністю? Чи ефективні ці
преференції?

1. Валентина, 2 группа, 55
лет

Нужно развивать «надомный» труд, заниматься
организацией таких условий для людей с
инвалидностью на государственном уровне.

Общество слепых раньше нормально
функционировало, сейчас работы нет, оно практически
прекратило существование. Пенсия маленькая, помощи
нет. Сейчас у них проблема со зданием – они не
размещаются нигде.

2. Лариса, 2 группа, 73 года-
3. Елена, 2 группа, 72 года -
4. Лидия, 2 группа, 73 года -
5. Зинаида, 2 группа, 80

лет
-
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6. Наталья, 3 группа, 59 летОчень трудно с путёвками на оздоровление для людей
с инвалидностью – их невозможно получить, надо
долго стоять в очереди (особенно людям 2 и 3 групп).

Профессиональная деятельность очень важна, чтобы
человек хоть чем-то занимался и был реализован.
Сейчас для мужчин с инвалидностью ничего особо нет.

Необходимо совершенствовать
материально-техническую базу центра (компьютеры,
холодильники, микроволновки, телевизоры).
Недостаточное финансирование от государства, нет
помощи на местном уровне, отсутствует доступность
лекарств. Также остро стоит вопрос с обеспечением
социальных работников, в том числе из числа людей с
инвалидностью, спецодеждой, медикаментами и пр.

Гранты уходят на ремонт, техническое обеспечение
(компьютеры), мебель. Это единичные случаи.

7. Светлана, 3 группа -
8. Лариса, 3 группа С фиктивным трудоустройством знакомы. Есть как

минимум 4 человека среди знакомых, которые
фиктивно устроены – получает зарплаты, но сидят
дома.

Для людей с инвалидностью в центре «Забота»
существуют факультеты, компьютерные курсы,
хоровое пение, оздоровительная гимнастика,
литературно-музыкальный кружок и пр. Туда ходит
примерно 500 человек. Проводится много разных
мероприятий (по графику). Посещение зависит от
активности людей с инвалидностью.

Также есть мастер-классы (роспись, вязание, оригами),
которые позволяют самим зарабатывать – работать
дома и продавать изделия.

9. Наталья, 2 группа -
10. Ольга, мама девушки 1

группы (20 лет)
Среди молодых людей с инвалидностью преобладают
психические заболевания. Если это 2 или 1 группа
(ДЦП, например) – им очень тяжело добираться на
работу. И предприятия были бы рады их взять, но нет
возможности. А молодых людей с псих.заболеваниями
никто не обучает – у них нет возможности учиться
дальше. Для такой категории надо особые условия,
присмотр, сокращённый рабочий день. В бюджетных
организациях это не предусмотрено.
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Нет возможности им учиться на курсах, или в центрах
реабилитации, которые остальным дают
переподготовку. Бизнес не заинтересован.
Не хватает социальной рекламы, которая бы поднимала
уровень социальной ответственности (в частности, у
бизнеса).
Государство и бизнес перекладывают ответственность
друг на друга.
Ситуация с доступностью (транспорта и
инфраструктуры) плачевная, нет нигде сниженных
бордюров, транспорта.

Блок питань №4
Чи зверталися Ви до Фонду соціального захисту інвалідів, центрів комплексної
реабілітації осіб з інвалідністю, інших державних установ чи громадських
організацій? Якщо так то до кого саме і з яких питань? Чи допомогли Вам?
Звідки Ви отримуєте інформацію стосовно соціальної адаптації, трудової та
професійної реабілітації? Чи достатньо Вам інформації з цього питання? Якщо ні,
то яку інформацію Ви хотіли б отримувати і у якій спосіб?

1. Валентина, 2 группа, 55
лет

В центр реабилитации ездила, но туда очень неудобно
добираться.
ГО местных нет, которые бы занимались решением
проблем на уровне города и района.
Содействия со стороны местных политиков
(депутатов) нет; внимание обращают только в
электоральный период.

2. Лариса, 2 группа, 73 года-
3. Елена, 2 группа, 72 года -
4. Лидия, 2 группа, 73 года -
5. Зинаида, 2 группа, 80

лет
-

6. Наталья, 3 группа, 59 летОбращались в Фонд от общества слепых, просили
решить проблему с руководством и помещением – но
так никто и не помог.

7. Светлана, 3 группа -
8. Лариса, 3 группа -
9. Наталья, 2 группа -
10. Ольга, мама девушки 1

группы (20 лет)
-
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ФОКУС-ГРУПА (ІВАНО-ФРАНКІВСЬКА ОБЛАСТЬ)

Респонденти:

1. Христина, 33 роки, 1 група
2. Анна, 26 років, 1 група
3. Марія, 30 років, 1 група
4. Володимир, 30 років, 1 група
5. Марія, 31 група, 1 група
6. Наталя, 35 років, 1 група
7. Віталій, 41 рік, 1 група
8. Надія, 32 роки, 1 група
9. Юлія, 29 років

Блок питань №1
Ви наразі працюєте чи ні? Якщо так, то де і ким саме? Якій графік роботи та рівень
оплати? Чи задоволені Ви своєю роботою? Якщо ні то чим саме? Ваше робоче місце
належно облаштовано згідно Ваших потреб?
Чи стикались Ви з проявами дискримінації на робочому місті з боку керівництва чи
колективна? Якщо так, то якими саме і як Ви реагували? Чи є на Вашій роботі
можливості для кар'єрного зросту, більшого заробітку? Чи відкриті вони для Вас і
що, на Вашу думку, Вам потрібно для цього зробити?
Чи виконує Ваш роботодавець свої соціальні обов'язки у повному обсягу? Чи вплинули
карантинні заходи у зв'язку із пандемією COVID-19 на Вашу роботу? Якщо так, то
як саме?

1. Христина, 33
роки, 1 група

Працюю психологом (приватні консультації вдома).

2. Анна, 26 років, 1
група

Працюю оператором комп.набору на 0,5 ставки 4 рази на
тиждень. Місце облаштоване. Оплатою задоволена. З
дискримінацією не стикалася.

3. Марія, 30 років, 1
група

Не працюю через відсутність доступності для людини на візку
(за спеціалізацією – перукар, це стояча робота).

4. Володимир, 30
років, 1 група

Не працюю.

5. Марія, 31 група, 1
група

Не працюю, важко знайти роботу у візку.

6. Наталя, 35 років,
1 група

Не працюю, за фахом – психолог. Роботу знайти не можу.

7. Віталій, 41 рік, 1
група

Працюю фрілансером неофіційно.

8. Надія, 32 роки, 1
група

Зараз працюю онлайн (диспетчер-логіст). Графік вільний,
задоволена роботою. Інша друга робота – аналітичний центр
України, комунікую з підприємництвом (4 години в день).
Роботу можна знайти.

Блок питань №2
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Якій рівень освіти Ви маєте? Яку спеціальність? Чи працюєте/працювали за
спеціальністю? Чи отримували Ви освіту/професію за бюджетний кошт? Якщо так,
то де саме? Оцініть рівень цієї освіти від 1 до 10. Наскільки ця освіта є сучасною та
допомагає отримати бажану Вами роботу? Що, на Вашу думку потрібно змінити у
системі освіти?
Чи проходили Ви якісь тренінги, курси, семінари, тощо для підвищення своєї
кваліфікації? Якщо так, то які саме? Чи допомогли вони Вам знайти роботу чи
поліпшити існуючі умови праці? Чи знаєте Ви про можливість такого навчання?
Якщо так то звідки ви берете цю інформацію, якщо ні, то чи цікаво це Вам та як Ви
хотіли би отримувати цю інформацію?
Чого, на Вашу думку, Вам не вистачає для отримання роботи (якщо її не має), чи для
поліпшення існуючої?

1. Христина, 33
роки, 1 група

Вища освіта, працюю за фахом. Проходила курси (прометеус)
безкоштовно, підвищення кваліфікації з психології. Була ГО
«Тепле місто», проводила курси ІТ для людей з інв.

2. Анна, 26 років, 1
група

Немає вищої освіти, навчалася у закладі для людей з інв. на
секретаря-керівника. Якістю освіти задоволена, роботу
знайшла. Курси не проходила.

3. Марія, 30 років, 1
група

Перукар до травми, зараз за фахом нічого знайти не можу.
Курси не проходила. Складно влаштуватися через відсутність
адекватного ставлення з боку роботодавців.

4. Володимир, 30
років, 1 група

Середня освіта.
Навчався в університеті на системного інженера. Курси не
відвідував.

5. Марія, 31 група, 1
група

Середня освіта.
Проходила курси з веб-дизайну, але мені вони не сподобалися
(курс був платний). Пошук курсів в інтернеті.

6. Наталя, 35 років,
1 група

За фахом працювала раніше, зараз у пошуках. Закінчила один
курс по позитивній психології, зараз розпочала другий етап
цього навчання. Отримаю диплом (з Києва, курси платні).

7. Віталій, 41 рік, 1
група

Вища освіта (математик-інформатик).
Можливості особливо не шукаю, але знаю, що є у Львові різні
навчальні курси.

1. Надія, 32 роки, 1
група

Вчилася в унверситеті «Україна», журналіст-редактор. За
фахом не працювала.
Пройшла курси у Львові, зараз працюю онлайн
(диспетчер-логіст).

Блок питань №3
Як Ви шукали роботу? Чи зверталися при пошуку до державних органів, громадських
організації? Якщо так, то яких саме та чи допомогли вони? При пошуку роботи на
що звертали увагу у першу чергу (рівень оплати, доступність, колектив,
облаштоване робоче місце, графік, можливість зросту, інше)?
Для Вас робота це в першу чергу можливість заробити на життя, чи соціальна
адаптація та спілкування? Наскільки, на Вашу думку, робота важлива для соціальної
адаптації та реабілітації? Що, на Вашу думку, потрібно робити, щоб створити
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гідні умови праці які будуть сприяти соціальній та трудовій адаптації осіб з
інвалідністю? Хто це має робити в першу чергу?
Чи стикались Ви чи Ваші знайомі з фіктивним працевлаштуванням осіб з
інвалідністю? Чи достатньо, на Вашу думку, робить держава для соціальної
адаптації, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю? Якщо ні, то що,
на Вашу думку, потрібно робити? Якою, на Вашу думку, повинна бути роль
бізнесу/роботодавця у цьому процесі? Чи знаєте Ви про преференції які отримує
роботодавець при працевлаштуванні особи з інвалідністю? Чи ефективні ці
преференції?

1. Христина, 33
роки, 1 група

Не зверталася до держструктур за пошуком роботи. Шукаю
роботу сама на сайтах, звертаю увагу на доступність,
наявність пандусів, туалету.
У місті ситуація з доступністю в цілому добра. Я працюю в
благодійному фонді, ми робимо просвітницьку роботу,
проводимо різні заходи для людей з інв., комунікуємо з
бізнесом, який облаштовує потім свої установи з метою
інклюзивності. У місті працює адаптований громад.транспорт.

Фіктивне працевлаштування: немає досвіду.
Інформації для людей з інв. з роз’ясненням прав і перспектив
дуже мало, немає знань звідки брати інформацію. Держава
цим не займається (телефони довіри / буклети / сайти
відсутні). Найперше джерело – буклети у лікарнях, наприклад
(у сімейних лікарів).

2. Анна, 26 років, 1
група

Зверталася до центру занятості, пропонували роботу в
закладах без доступності. Шукала роботу сама, багато де
відмовляли. Робота – це і спілкування, і фінансова
незалежність.

Фіктивне працевлаштування: не стикалася.
Хотілося б підвищення обізнаності людей щодо своїх
можливостей, зокрема у рамках отримання засобів
реабілітації.

3. Марія, 30 років, 1
група

-

4. Володимир, 30
років, 1 група

Не звертався до центру занятості. Після відмови у
працевлаштуванні на одному з місць розчарувався у пошуках.
В роботі важливим є задоволення і фінансова складова.

Мені пропонували фіктивне працевлаштування (охорона).
Щодо роз’яснень – мають бути більш кваліфіковані та обізнані
соцпрацівники (собес), які б мали актуальну інформацію і
розуміли потребу людей з інв. (надавали не поверхневу
інформацію).

5. Марія, 31 група, 1
група

В роботі головне і можливість заробити, і задоволення від
сфери діяльності. Не стояла в центрі занятості, складно знайти
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роботу за фахом. Шукала роботу сама в інтернеті, були
підробітки.

Потрібна роз’яснювальна інформація про перспективи
працевлаштування у школах, у лікарнях, на біржах праці.
Мені пропонували фіктивне працевлаштування з мінімальною
платою, але я відмовилася. Держава в даному випадку
особливо не мотивує.

6. Наталя, 35 років,
1 група

Була в центрі занятості, але пропозиції були несумісні з моїм
станом. При пошуку роботи орієнтуюся на можливість
комунікації з людьми, допомоги іншим. Заробіток також
важливий.

7. Віталій, 41 рік, 1
група

Звертаю увагу при пошуку роботи на зручність – зокрема, в
дистанційному режимі.
Стикався з фіктивним працевлаштуванням – кошти були дуже
малі.
Інформацію мають доносити лікарі та соц.служби.

8. Надія, 32 роки, 1
група

У пріоритеті – зарплата, але важливіше – саме навчання,
отримання навичок.
Шукала роботу через рекламні оголошення та знайомих. Крім
того, місцевий центр занятості допомагав у пошуку – відчула
допомогу і була налагоджена комунікація зі мною.

Дуже мало інформації про права/можливості – мають бути
роз’яснення на рівні шкіл / місцевих рад, зокрема у селах, з
боку соціальних працівників.

9. Юлія, 29 років Працюю дистанційно вдома (в аналітичному центрі), за фахом
біолог (вища освіта), але за спеціальністю не працюю.
Роботу шукала за оголошеннями в інтернеті.
Робота важлива для самореалізації і занятості, відчуття себе
потрібним.

Стикалася з фіктивним працевлаштуванням – ставлюся до
цього не дуже позитивно.
У кожній соц.службі на місцях має бути департамент із
працевлаштування.

Блок питань №4
Чи зверталися Ви до Фонду соціального захисту інвалідів, центрів комплексної
реабілітації осіб з інвалідністю, інших державних установ чи громадських
організацій? Якщо так то до кого саме і з яких питань? Чи допомогли Вам?
Звідки Ви отримуєте інформацію стосовно соціальної адаптації, трудової та
професійної реабілітації? Чи достатньо Вам інформації з цього питання? Якщо ні,
то яку інформацію Ви хотіли б отримувати і у якій спосіб?
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1. Христина, 33
роки, 1 група

Зверталася в департамент соц.політики за путівкою. Ще
асоціація людей з інвалідністю у спорті допомагала – їздила з
ними на змагання.
Зверталася до фонду за засобами реабілітації – стикалася зі
зневажливим ставленням. Мальтійська служба допомагала,
інші ГО – не державний сектор.

2. Анна, 26 років, 1
група

Не зверталася до фонду, отримувала інформацію про
можливості більше від людей з інв.

3. Марія, 30 років, 1
група

Після отримання травми ніхто не інформував щодо
реабілітації – лише від лікаря дізналася про воєнний госпіталь
з реабілітації у Львові (за власні кошти). У собес у місті
зверталася за засобами реабілітації, але там немає
компетентних людей, не володіють інформацією,
перенаправляють один до одного, не мають бажання
пояснювати.

4. Володимир, 30
років, 1 група

Мав допомогу від Мальтійської служби у соціалізації. У собес
звертався за візком та іншими засобами реабілітації, зараз у
процесі збору документів.

5. Марія, 31 група, 1
група

Зверталася у собес за засобами реабілітації і путівками, якістю
незадоволена.

6. Наталя, 35 років,
1 група

Один раз зверталася за активним візком у район – спеціалісти
відмовили. Звернулася через область – візок видали.

7. Віталій, 41 рік, 1
група

Зверталася у собес, але більше допомоги шукав через ГО.

8. Надія, 32 роки , 1
група

-

9. Юлія, 29 років Зверталася у собес за засобами реабілітації і путівками.
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ФОКУС-ГРУПА (ЛУГАНСЬКА ОБЛАСТЬ)

Респонденти:

1. Александр, 1 группа, 38 лет
2. Владимир, 1 группа, 63 года
3. Майя, 2 группа, 28 лет
4. Ольга, 2 группа, 38 лет
5. Елена, 3 группа, 52 года
6. Николай, 1 группа, 44 года
7. Татьяна, 2 группа, 63 года
8. Елена, 2 группа, 35 лет
9. Ирина, 1 группа, 32 года
10. Сергей, 2 группа, 33 года

Блок питань №1
Ви наразі працюєте чи ні? Якщо так, то де і ким саме? Якій графік роботи та рівень
оплати? Чи задоволені Ви своєю роботою? Якщо ні то чим саме? Ваше робоче місце
належно облаштовано згідно Ваших потреб?

1. Александр, 1
группа, 38 лет

Працюю з дому в інтернеті на сайті знайомств у середньому 9 годин
(змінна). Все влаштовує.

2. Владимир, 1
группа, 63 года

Пенсионер, общественная работа. Раньше работал на заводе СПЗ
(15 лет), сейчас завода нет

3. Майя, 2 группа,
28 лет

Преподаю английский, график сама выставляю (около 8-9 часов в
день), всё устраивает

4. Ольга, 2 группа,
38 лет

Работаю в Северодонецком городском обществе слепых, три дня по
4 часа, график устраивает, зарплата нестабильная. Условия
неадаптированные под нужды, помещение съёмное

5. Елена, 3 группа,
52 года

Не работаю, раньше работала бухгалтером, сейчас по профессии
найти что-то тяжело из-за потери зрения

6. Николай, 1
группа, 44 года

Працюю в ЛОДА, все влаштовує, графік стандартний

7. Татьяна, 2
группа, 63 года

Пенсионерка

8. Елена, 2 группа,
35 лет

Работаю в Северодонецком городском обществе слепых по 4-5
часов в неделю, всё устраивает, зарплата нерегулярная

9. Ирина, 1 группа,
32 года

Работаю в Северодонецком ЗАГСе ведущим специалистом;
доступности нет – пандусов, доступа к туалету, зарплата не
устраивает; полный рабочий день

10. Сергей, 2 группа,
33 года

Общественная деятельность

Чи стикались Ви з проявами дискримінації на робочому місті з боку керівництва чи
колективна? Якщо так, то якими саме і як Ви реагували? Чи є на Вашій роботі
можливості для кар'єрного зросту, більшого заробітку? Чи відкриті вони для Вас і
що, на Вашу думку, Вам потрібно для цього зробити?
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Чи виконує Ваш роботодавець свої соціальні обов'язки у повному обсягу? Чи вплинули
карантинні заходи у зв'язку із пандемією COVID-19 на Вашу роботу? Якщо так, то
як саме?

1. Александр, 1
группа, 38 лет

З проявами дискримінації не стикався, перспективи кар’єрного
зросту є – якщо виходиш на певний відсоток –
переглядається/підвищується зарплата (кожні півроку).
Це неофіційне працевлаштування.
Ковід-19 на роботу не вплинув.

2. Владимир, 1
группа, 63 года

Во время работы случаи дискриминации были, сейчас – из-за
отсутствия доступности.
Когда работал – социальные льготы были при определённом
потолке зарплаты (либо зп, либо соц.выплаты)

3. Майя, 2 группа,
28 лет

Работаю на себя, есть возможность и роста, и перспектив. Карантин
не повлиял (онлайн-работа).

4. Ольга, 2 группа,
38 лет

Есть карьерный рост, возможность переехать в Киев, поменять
должность (каждые 5 лет).
Карантин повлиял (ограничения в сборе людей, помещение
маленькое). Не работаем, как раньше, т.к. нет собственного зала.

5. Елена, 3 группа,
52 года

НЕ сталкивалась с дискриминацией, в связи с потерей зрения
вынуждена была уйти

6. Николай, 2
группа, 44 года

Руководство соблюдает все условия по законодательству – отпуск,
лечение, прочее. Все новые изменения внедряются. Я работаю не
как человек с инвалидностью, полный рабочий день, отношение на
равных.
Единственная проблема – частично с доступностью, так как ОГА
переехала из оккупированной территории, нехватка помещений,
размещение в СНУ имени Даля. Условия частично отсутствуют –
санузлы, лифт (доступ до этажей).
Планируется оборудование лифта до 4 этажа, развитие есть, вопрос
в динамике.

7. Татьяна, 2
группа, 63 года

С дискриминацией не сталкивалась

8. Елена, 2 группа,
35 лет

Работала в аэропорту, набирала текст, у меня был трудовой пакет,
отпускные и премии были.
Раньше работаю на дому, сейчас - в коллективе. Зарплата
нестабильная, условия нормальные.

9. Ирина, 1 группа,
32 года

Карьерный рост есть, зависит от освободившихся должностей.
Соцвыплаты все есть.

10. Сергей, 2 группа,
33 года

Доступность (особенно в зимнее время) отсутствует, сложно
добираться. Самостоятельно справляемся.
Карантин повлиял на частоту сборов, активность работы упала.

Блок питань №2
Якій рівень освіти Ви маєте? Яку спеціальність? Чи працюєте/працювали за
спеціальністю? Чи отримували Ви освіту/професію за бюджетний кошт? Якщо так,
то де саме? Оцініть рівень цієї освіти від 1 до 10. Наскільки ця освіта є сучасною та
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допомагає отримати бажану Вами роботу? Що, на Вашу думку потрібно змінити у
системі освіти?
Чи проходили Ви якісь тренінги, курси, семінари, тощо для підвищення своєї
кваліфікації? Якщо так, то які саме? Чи допомогли вони Вам знайти роботу чи
поліпшити існуючі умови праці? Чи знаєте Ви про можливість такого навчання?
Якщо так то звідки ви берете цю інформацію, якщо ні, то чи цікаво це Вам та як Ви
хотіли би отримувати цю інформацію?
Чого, на Вашу думку, Вам не вистачає для отримання роботи (якщо її не має), чи для
поліпшення існуючої?

1. Александр, 1
группа, 38 лет

Середня спеціальна освіта, монтажник-зварювальник бетонних
конструкцій, не працюю за спеціальністю (до травми працював).
Здавав екзамен, проходив курси онлайн безкоштовно (приватна
компанія).
Все влаштовує.

2. Владимир, 1
группа, 63 года

Среднее специальное, бухгалтер-экономист. По специальности не
работал.
Повышение квалификации не проходил, сейчас занимаюсь /
посещаю курсы для себя (бесплатные; тематика – частное
предпринимательство).

3. Майя, 2 группа,
28 лет

Высшее образование (иностранные языки, международные
отношения, экономика). Курсы прохожу постоянно, тематика –
бизнес; обучение в политической школе. Курсы все доступны,
польза есть (как открыть свой бизнес). Источник информации –
окружение, интернет (соцсети, реклама в ленте).

4. Ольга, 2 группа,
38 лет

Высшее образование (практическая психология). Работаю с
людьми, образование помогает. Курсы посещаю разные, помогают и
в работе, и в саморазвитие. Источник – специализированные сайты,
приглашения с рекламой на почте, окружение. Делюсь
информацией с другими заинтересованными.

5. Елена, 3 группа,
52 года

Высшее образование (экономист); работала по специальности,
курсами не пользовалась.

6. Николай, 2
группа, 44 года

Высшее образование, педагог реабилитации + экономист. Работаю
по специальности. Как глава ГО постоянно занимаюсь обучением и
поддержкой людей в самообучении и развитии. Заинтересован в
курсах по самозянятости, повышении квалификации от
меж.организаций и государства.
80% - помощь от меж.партнёров (тренинги, курсы). Специфика
гос.обучения – узкая; определённый порядок набора на обучение.
Из-за этого – низкая результативность; у меж.партнёров – выше
(внедрение методик, обмен опытом). Гос.система только в
последнее время начала внедрять инновации.

7. Татьяна, 2
группа, 63 года

Среднее специальное образование, Донецкое профтехучилище.
После училища отправилась на практику в Северодонецк, тут
проработала 23 года на производстве. В 90-е годы попала на курсы
переквалификации (компьютерная вёрстка), работала в городской
газете. Здоровье работать не позволяет, курсы не ищу.
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8. Елена, 2 группа,
35 лет

После школы закончила курсы по работе за компьютером.
Проходила курсы для работы с людьми с инвалидностью (по
зрению). Также в интернете закончила курсы по фотографии.

9. Ирина, 1 группа,
32 года

Образование юридическое, работаю по профессии. У нас
самообразование на платформе Дія; прохожу курсы для мастера
маникюра. Информацию о курсах узнаю из Киева (те
преподаватели, у которых обучалась ранее, присылают
информацию о новых курсах повышения квалификации).

10. Сергей, 2
группа, 33 года

Образование среднее-специальное, техникум (менеджер); до этого –
училище (компьютерная вёрстка), курсы в Евпатории (на
конторского служащего). Курсы бесплатные. Источники –
окружение, образовательная среда.

Блок питань №3
Як Ви шукали роботу? Чи зверталися при пошуку до державних органів, громадських
організації? Якщо так, то яких саме та чи допомогли вони? При пошуку роботи на
що звертали увагу у першу чергу (рівень оплати, доступність, колектив,
облаштоване робоче місце, графік, можливість зросту, інше)?
Для Вас робота це в першу чергу можливість заробити на життя, чи соціальна
адаптація та спілкування? Наскільки, на Вашу думку, робота важлива для соціальної
адаптації та реабілітації? Що, на Вашу думку, потрібно робити, щоб створити
гідні умови праці які будуть сприяти соціальній та трудовій адаптації осіб з
інвалідністю? Хто це має робити в першу чергу?

1. Александр, 1
группа, 38 лет

Роботу підказав знайомий, який там працював, був набір.
Найголовніше – додатковий заробіток (незалежно від суми). Робота
сприяє спілкуванню, є команда, нові знайомства. Не з усіма
зустрінешся (всі в різних містах).

2. Владимир, 1
группа, 63 года

После техникума обращался в горисполком, устраивался туда месяц
с проблемами, но добился принятия на работу. Зарплата имела
значение, так как выплат по инвалидности не хватало, нужно было
обеспечивать семью. На работе важно было общение;
чувствовалось, что коллективу тяжело привыкнуть (особенно после
коляски и перехода на 1 группу).
К органам не обращался, всё делал самостоятельно.

3. Майя, 2 группа,
28 лет

Роль играет зарплата и возможность использовать навыки в
будущем. У меня не стоит в приоритете адаптация и общение, у
меня всего хватает. Но это в целом очень важно для людей с
инвалидностью. Выход из дома, знакомства дают новые
возможности. Чтобы узнать о курсах, их использовать и научиться
чему-то – надо знакомиться с людьми и вливаться в социальную
жизнь.

4. Ольга, 2 группа,
38 лет

Работу искала недолго, госслужба не помогла, везде был отказ.
Работу нашла по знакомству. Внимание обращала на возможность
общения и самореализации, уровень зарплаты (всё ещё хромает).
Большие сложности в поиске работы для людей с инвалидностью.
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5. Елена, 3 группа,
52 года

Работала всё время по специальности, меняла работу из-за
необходимости роста зарплаты, работы было много.

6. Николай, 2
группа, 44 года

Имеет значение, когда у человека была травма; когда были
приобретены навыки. Меня на работу пригласили, было много
обучения, мы создали коллектив. Хочется изменить страну к
лучшему. Работа – это новые возможности; рычаг исполнения –
реализация гос.стратегии/направления (например, безбарьерность).
От моего мнения тут многое зависит, поэтому интересно работать.
Зарплата уходит на второй план, на первом месте – польза.

7. Татьяна, 2
группа, 63 года

После училища меня направили сюда, и осталась работать (23 года).
Потом нашла объявление в газете о поиске специалиста по вёрстке
(работала в газете 10 лет).

8. Елена, 2 группа,
35 лет

Начала работать с 2006 года. Тогда вышел указ о трудоустройстве
людей с инвалидностью. Искали человека на должность оператора
компьютерного набора, выделили ставку. Меня учила знакомая
знакомой, которая закончила компьютерные курсы. Потом я год
была в центре занятости, мне там ничего не нашли. Сейчас я
работаю социальным работником.
С 2005 года работаю секретарём. Денег платят мало, но я общаюсь
с людьми. Для меня важно, что я кому-то нужна.

9. Ирина, 1 группа,
32 года

В центре занятости никогда не стояла, искала работу через
интернет, ходила на собеседования. Без работы жизнь не
представляю, это движение, общение, занятость, доход,

10. Сергей, 2
группа, 33 года

В центр занятости как-то обращался, но толку не было. Иногда к
нам обращаются люди с просьбой о трудоустройстве, но у нас нет
на это ресурсов. Государство может предоставлять более
специализированные места для работы людей с инвалидностью.

Чи стикались Ви чи Ваші знайомі з фіктивним працевлаштуванням осіб з
інвалідністю? Чи достатньо, на Вашу думку, робить держава для соціальної
адаптації, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю? Якщо ні, то що,
на Вашу думку, потрібно робити? Якою, на Вашу думку, повинна бути роль
бізнесу/роботодавця у цьому процесі? Чи знаєте Ви про преференції які отримує
роботодавець при працевлаштуванні особи з інвалідністю? Чи ефективні ці
преференції?

1. Александр, 1
группа, 38 лет

Реабілітація має бути більш доступна і безкоштовна. Зараз дуже
мало санаторіїв з реабілітації, якість її низька.

2. Владимир, 1
группа, 63 года

У нас в городе реабилитация отсутствует, только в Краматорске есть
центр реабилитационный. Власть этот вопрос тоже не продвигает.
С фиктивным трудоустройством не сталкивался.
Частные и государственные структуры должны поменять своё
сознание. Мало частных организаций обращает на нас внимание
из-за своих проблем, а государство внимание вообще не обращает,
не понимает проблему.

3. Майя, 2 группа,
28 лет

Всё начинается с образования – оно в основном не доступно для
людей с инвалидностью; в теории права есть, но по факту ты не
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получаешь аналогичное с другими детьми образование. Отсюда
идёт весь замкнутый круг, т.к. ты не сможешь поступить дальше в
университет (не хватит баллов) и т.д. Физическая доступность
играет большую роль для людей с инвалидностью вне зависимости
от того, хотят они получать помощь от государства или нет. Иногда
ты самостоятельно не можешь ничего физически сделать, хотя
умственные навыки позволяют в теории работать.
Фиктивное трудоустройство есть.
Нанимать не хотят из-за того, что отсутствует качественная
реабилитация/адаптация в обществе. Никто не хочет получать
некачественную работу, а качество могут предоставить только те,
кто получил полный социальный пакет.
Государству надо заниматься инклюзией не только на бумаге, а так,
чтобы это работало в реальности. Надо начинать с базы – с
образования.

4. Ольга, 2 группа,
38 лет

Государственная политика в области реабилитации в области
неэффективна. Чаще всего проблемы с трудоустройством не из-за
нежелания человека работать, а из-за позиции предприятий - людей
с инвалидностью брать не хотят, готовы им платить небольшую
сумму за то, что те будут просто числиться, а не ходить на работу.
Рабочие места неадаптированные под таких людей, работодатели не
готовы нести ответственность и создавать условия.
В Луганской области работодатель может подать заявку в Фонд
соцзащиты и получить фин.поддержку для обустройства условий
для людей с инвалидностью. Но из-за сложности с документацией
при подаче таких заявок пока ни один работодатель не прошёл эту
процедуру до конца.
Менять надо всё вместе, системно.

5. Елена, 3 группа,
52 года

-

6. Николай, 2
группа, 44 года

Главное – это вопрос к системе образования. У нас сейчас
реабилитация идёт с 0 до 18 лет, а не с трёх. Другая проблема –
недостаток специалистов из-за войны; дефицит помещений –
перерегистрация помещений с оккупированной территории. Только
в этом году мы нашли помещение за счёт закрытия санаторной
школы в Рубежном (там будет областной центр реабилитации
детей). Также там будет перерегистрирован и взрослый областной
реабилитационный центр (при содействии областной власти). Это
трудный процесс, до сих пор скандал по поводу рубежанской
школы.
ЗНО – нулевое из-за низкого уровня образования в интернатах
(акцент на адаптации, а не на обучении). Из-за этого люди не
выдерживают конкуренцию при устройстве на работу. Система
образования в рамках инклюзии немного выравнивается. Открытый
вопрос с готовностью общества это принять. Работодатель не
возьмёт на работу человека с низким уровнем знаний и
квалификации + это дополнительная ответственность. У нас в
области только два больших предприятия, есть проблема с общей
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трудозанятостью населения. Вопрос с пенсионным фондом стоит
остро (из-за статуса территорий, в том числе) – на одного
работающего человека приходится семь пенсионеров. Вопрос с
трудоустройством – системный и комплексный.
В центре занятости сейчас создаётся электронная система с базой
работодателей людей с инвалидностью, так как их бывает тяжело
включить в процесс. Многие люди с инвалидностью не
заинтересованы в активных действиях, и в этом виновата система
образования и в целом система в государстве (не способствует их
мобильности и социализации).
Фиктивное трудоустройство – это удобно для работодателя, и этому
способствует несовершенное законодательство. У нас есть нормы,
действует система штрафов. Нужно, чтобы вместо насаждения
было создание условий для работодателей. Мы будем разрабатывать
систему усовершенствования и разработки более благоприятных
условий для предприятий (снизить критерии отбора).

7. Татьяна, 2
группа, 63 года

Нечего добавить

8. Елена, 2 группа,
35 лет

Работодателю сложно организовать человеку с инвалидностью
рабочее место – за него надо платить, проще его фиктивно
зачислить. Работающие люди с инвалидностью более открыты.
Сложно обустроить соответствующие условия – люди часто
работают по обычному графику, наравне со всеми.

9. Ирина, 1 группа,
32 года

Не сталкивалась с фиктивным трудоустройством.

10. Сергей, 2
группа, 33 года

В моём городе (Рубежное) фиктивное трудоустройство людей с
инвалидностью на предприятиях очень распространено. Суммы за
то, чтобы числиться, очень низкие (до 1000 грн).
Нужно усовершенствовать закон, чтобы точно ходили на работу.

Блок питань №4
Чи зверталися Ви до Фонду соціального захисту інвалідів, центрів комплексної
реабілітації осіб з інвалідністю, інших державних установ чи громадських
організацій? Якщо так то до кого саме і з яких питань? Чи допомогли Вам?
Звідки Ви отримуєте інформацію стосовно соціальної адаптації, трудової та
професійної реабілітації? Чи достатньо Вам інформації з цього питання? Якщо ні,
то яку інформацію Ви хотіли б отримувати і у якій спосіб?

1. Александр, 1
группа, 38 лет

У Собес звертався, за роки травми на реабілітації був 2 рази. Поки
не натиснеш на них – вони не нададуть допомогу. Джерела
інформації – телебачення, Інтернет (соцмережі)

2. Владимир, 1
группа, 63 года

Обращался в Соцзащиту по поводу получения коляски и костылей,
добивался год (длительность связана с параллельными
изменениями в законодательстве и реформами). В соцструктурах
взаимоисключаемые вещи – мне либо коляска, либо костыли.
Путёвками в санатории не пользуюсь, по опыту знакомых – там
проблемы с условиями.
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Источники информации – Интернет, телевидение (новости
сравниваю на разных каналах, и наши, и зарубежные),
друзья/знакомые.

3. Майя, 2 группа,
28 лет

-

4. Ольга, 2 группа,
38 лет

С фондом соцзащиты контактируем часто, это наш
контролирующий орган. Мы от них только получали
финансирование на газету для людей с инвалидностью. Путёвками
не пользовалась, отказывалась из-за того, что предлагали ехать как
сопровождающей первой группы.
Средства реабилитации, которые полагаются мне в этом году –
трость, часы, мобильный телефон (последний – если отказываюсь
от получения другой помощи в последующие 5 лет).

5. Елена, 3 группа,
52 года

В соцзащиту обращалась, получала помощь после болезни ковидом.
Остальные заявления написала, в очереди стою, но помощи не
обещают. Источники информации – телевидение, знакомые/друзья.

6. Николай, 2
группа, 44 года

Есть Соцдепартамент (областной), и есть городской ОСЗН. Я
обращаюсь и туда, и туда. В области уровень выше, получал оттуда
помощь. В районе получить помощь сложнее. Они прекрасно
осведомлены касательно законодательства, мы и Фонд с ними
проводят работу. Но качество работы низкое, есть вопрос с
реабилитацией, хотя материально-технические условия у них есть.
Сейчас в рамках реформы ОТГ надеемся на улучшения работы или
большее внимание со стороны социальных служб (проверок).
Источники информации – Интернет (сайты гос.органов, Фейсбук),
телевидение (ICTV), знакомые

У нас в Украине три санаторно-курортных центра (для общих
заболеваний), и туда добавили воинов АТО. И есть четыре
реабилитационных центра. Первые три по качеству предоставления
услуг – 2 из 10. Четыре центра (Винница, Любинь, Донбасс, Киев)
работают на высоком уровне. Харьковский институт реабилитации
– противоречивая оценка. Санаторий Славкурорт – проблемный
момент из-за большого наплыва людей и статуса реабилитации.

7. Татьяна, 2
группа, 63 года

Обращалась в Фонд соцзащиты – получала фин.поддержку во
время операции, продуктовые наборы, телефон

8. Елена, 2 группа,
35 лет

От Фонда соцзащиты в своё время работали кружки соц.адаптации
для детей с инвалидностью (рисование, танцы); также я ходила в
группу по домоводству (от Фонда).
Реабилитационный центр для людей, потерявших зрение, помогает.

9. Ирина, 1 группа,
32 года

В Соцзащиты обращалась для получения коляски – пришлось
отказаться от костылей и от ортопед.обуви. Обращалась при
поломке коляски в Соцзащиты, но должную помощь не получила.
Информацию беру из соцсетей, сайтов Кабмина.

10. Сергей, 2
группа, 33 года

Проблема с реабилитационными картами (сложно получать, надо
ехать в Лисичанск, вопросы с логистикой).
Источники информации – Интернет, телевидение.
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ФОКУС-ГРУПА (ОДЕСЬКА ОБЛАСТЬ)

Респонденти:
1. Алина, 32 года, соцработник
2. Юрий, 52 года, работник автосервиса
3. Инна, 46 лет, медик
4. Евгений
5. Александр, 52 года, предприниматель
6. Богдан
7. Кристина, 23 года, студентка
8. Тарас, студент, участник боевых действий

Блок питань №1
Ви наразі працюєте чи ні? Якщо так, то де і ким саме? Якій графік роботи та рівень
оплати? Чи задоволені Ви своєю роботою? Якщо ні то чим саме? Ваше робоче місце
належно облаштовано згідно Ваших потреб?
Чи стикались Ви з проявами дискримінації на робочому місті з боку керівництва чи
колективна? Якщо так, то якими саме і як Ви реагували? Чи є на Вашій роботі
можливості для кар'єрного зросту, більшого заробітку? Чи відкриті вони для Вас і
що, на Вашу думку, Вам потрібно для цього зробити?
Чи виконує Ваш роботодавець свої соціальні обов'язки у повному обсягу? Чи вплинули
карантинні заходи у зв'язку із пандемією COVID-19 на Вашу роботу? Якщо так, то
як саме?

1. Алина, 32 года,
соцработник

Работаю официально 2 года соцработником, устроилась
через центр занятости, график 5 дней (0,75 ставки).
Работой недовольна, не работаю по специальности
(биолог). Меня не смогли устроить на работу по
специальности.
Мне дали понять, что перспектив карьерного роста не
будет.
Дискриминация была по части негативного отношения и
ограничений по работе.
В карантин не работала, но зарплату платили. Карантин
скорее положительно повлиял – искала новые возможности
заработка.

2. Юрий, 52 года,
работник автосервиса

Долгое время работал руководителем авиамодельной
лаборатории на областной станции. Из-за травмы не мог
год работать. Сейчас нашёл новую работу, не по
профессии, довольно опасный для здоровья. График
плавающий. Ковид на работу не повлиял. С
дискриминацией не сталкивался.

3. Инна, 46 лет, медик Три года назад работала журналистом в районной газете.
Попала под сокращение. Прошла обучение
смм-технологиям, сейчас работаю смм-менеджером.
Столкнулась с дискриминацией.
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Я также являюсь соучредителем ГО «Особлива молодь»,
там тоже отвечала за контент. Меня оттуда со временем
вытеснили из ГО из-за конкуренции среди соучредителей.
Дискриминация была в том числе из-за моего положения
(на коляске).

4. Евгений Сейчас не работаю. Дискриминацию ощущаю постоянно,
так как на коляске (люди негативно реагируют). Также
вопрос к доступности; нет возможности заехать в
поликлинику из-за отсутствия пандусов.

5. Александр, 52 года,
предприниматель

В июле вынужден был разорвать контракт из-за болезни
жены с меж.фондом «Евразия», там я осуществлял
тех.поддержку. Работал по 12 часов в день, зарплата была
хорошая. Сейчас пытаюсь устроиться, но не получается,
хотя прошёл успешно 12 курсов IT. Большинство отказов
из-за возраста и инвалидности.

6. Богдан -
7. Кристина, 23 года,

студентка
Долгое время не могу найти работу, но с инвалидностью
это не связано. С дискриминацией не сталкивалась.

8. Тарас, студент,
участник боевых
действий

Зараз не працюю

Блок питань №2
Якій рівень освіти Ви маєте? Яку спеціальність? Чи працюєте/працювали за
спеціальністю? Чи отримували Ви освіту/професію за бюджетний кошт? Якщо так,
то де саме? Оцініть рівень цієї освіти від 1 до 10. Наскільки ця освіта є сучасною та
допомагає отримати бажану Вами роботу? Що, на Вашу думку потрібно змінити у
системі освіти?
Чи проходили Ви якісь тренінги, курси, семінари, тощо для підвищення своєї
кваліфікації? Якщо так, то які саме? Чи допомогли вони Вам знайти роботу чи
поліпшити існуючі умови праці? Чи знаєте Ви про можливість такого навчання?
Якщо так то звідки ви берете цю інформацію, якщо ні, то чи цікаво це Вам та як Ви
хотіли би отримувати цю інформацію?
Чого, на Вашу думку, Вам не вистачає для отримання роботи (якщо її не має), чи для
поліпшення існуючої?

1. Алина, 32 года,
соцработник

Высшее образование (биолог), заканчивала курсы при
мед.университете. Получила образование лаборанта.
Работала три года, но из-за ограничений мне дали понять,
что я не конкурентоспособна. Образованием довольна.
Прохожу тренинги, курсы (диетология). Это официальная
школа по коррекции веса, преподаёт доктор из
университета.

2. Юрий, 52 года,
работник автосервиса

Среднее специально-техническое образование. Работал по
специальности до травмы (преподаванием). Проходил
курсы/семинары по автосервису. Сейчас ищу работу по
специальности, но пока не нахожу из-за отсутствия
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технических кружков. Информацию получаю из
профессиональной среды, курсов на гос.уровне по моей
нынешней работе нет. Все тренинги проводятся на частном
уровне.

3. Инна, 46 лет, медик Среднее спец.мед.образование. Работала не по
специальности (журналистом). Прошла онлайн-курсы по
смм-технологиям (от Лиги еврейского волонтерства). Вся
информация из Интернета или от знакомых (колясочники),
например, на группах реабилитации.

4. Евгений Среднее образование. Курсы не посещаю.
5. Александр, 52 года,

предприниматель
Высшее экономическое образование (инженер-экономист).
Дополнительно заканчивал техникум (бухгалтер), и
онлайн-курсы. Сейчас укр.онлайн-курсы не очень
актуальны, не соответствуют запросам работодателей
(например, интернет-маркетинг)

6. Богдан Среднее специальное (медицина), высшее незаконченное
военное образование.
Ищу информацию в интернете.
На курсы не берут из-за группы инвалидности (А 1).

7. Кристина, 23 года,
студентка

Учусь на магистратуре.
В Грин форест проходила курсы по англ.языку.
В этом году училась в ІТ-школе на тестировщика, но не
уверена, что это моя сфера.
Образованием довольна, но качество обучения из-за
удалённого режима снизилось. Есть желание дальше
развиваться и повышать квалификацию.

8. Тарас, студент,
участник боевых
действий

-

Блок питань №3
Як Ви шукали роботу? Чи зверталися при пошуку до державних органів, громадських
організації? Якщо так, то яких саме та чи допомогли вони? При пошуку роботи на
що звертали увагу у першу чергу (рівень оплати, доступність, колектив,
облаштоване робоче місце, графік, можливість зросту, інше)?
Для Вас робота це в першу чергу можливість заробити на життя, чи соціальна
адаптація та спілкування? Наскільки, на Вашу думку, робота важлива для соціальної
адаптації та реабілітації? Що, на Вашу думку, потрібно робити, щоб створити
гідні умови праці які будуть сприяти соціальній та трудовій адаптації осіб з
інвалідністю? Хто це має робити в першу чергу?
Чи стикались Ви чи Ваші знайомі з фіктивним працевлаштуванням осіб з
інвалідністю? Чи достатньо, на Вашу думку, робить держава для соціальної
адаптації, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю? Якщо ні, то що,
на Вашу думку, потрібно робити? Якою, на Вашу думку, повинна бути роль
бізнесу/роботодавця у цьому процесі? Чи знаєте Ви про преференції які отримує
роботодавець при працевлаштуванні особи з інвалідністю? Чи ефективні ці
преференції?
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1. Алина, 32 года,
соцработник

При поиске работы обращала внимание на зарплату, на
удалённость от места проживания, так как добираться
бывает тяжело. Интересовала в целом сфера и
возможность карьерного роста.
Сейчас работа для меня – источник дохода. Социализацией
и проф.реабилитацией должно заниматься гос-во
(соц.политика) и медработники, так как обычно люди не
понимают твоих потребностей и ограничений после
болезни.
Мне после болезни пришлось заново понимать, какие
навыки и способности я могу восстановить, что я могу
освоить. Мне приходилось в этом разбираться самой без
помощи со стороны. На работе мне сами разъясняли, что я
могу, что не могу (нет понимания ограничений).
Я знаю о фиктивном трудоустройстве, на предприятиях
идёт поток из-за преференций.

2. Юрий, 52 года,
работник автосервиса

Искал работу через знакомых. Был вынужден отклонить
предложения из-за неудобного графика. Слышал о
фиктивном трудоустройстве.

3. Инна, 46 лет, медик Работу искала сама, думала вернуться в больницу, но
сейчас это невозможно – там нет доступности (пандус,
туалет).
Слышала про фиктивное трудоустройство, но у меня
такого опыта нет.

4. Евгений -
5. Александр, 52 года,

предприниматель
Проходил курсы Прометеус по программированию, сейчас
подрабатываю по специальности (создаю сайты). В
основном устраивался на работу благодаря
проф.контактам. Пытался устроится на удалённую работу
на предприятии в Одессе через местную ГО, но получил
отказ из-за первой группы.

6. Богдан -
7. Кристина, 23 года,

студентка
-

8. Тарас, студент,
участник боевых
действий

-

Блок питань №4
Чи зверталися Ви до Фонду соціального захисту інвалідів, центрів комплексної
реабілітації осіб з інвалідністю, інших державних установ чи громадських
організацій? Якщо так то до кого саме і з яких питань? Чи допомогли Вам?
Звідки Ви отримуєте інформацію стосовно соціальної адаптації, трудової та
професійної реабілітації? Чи достатньо Вам інформації з цього питання? Якщо ні,
то яку інформацію Ви хотіли б отримувати і у якій спосіб?
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1. Алина, 32 года,
соцработник

Обращалась в наш центр соц.и молодёжной политики, в
собес.
Пять лет обращалась в эти госструктуры – помощи не
было из-за вопросов с моей пропиской.
Информацию получаю от Интернета и от знакомых.
Помогла ещё юридическая служба (консультирование).
В ГО отписывались, что мой случай не критический.
Хождение по ГО и госструктурам отнимает очень много
времени.

2. Юрий, 52 года,
работник автосервиса

Организация «Инваспорт» занимается помощью людям с
инв. Есть Западный реабилитационный центр, там многие
проходят реабилитацию, учувствуют в спорт.секциях и
мероприятиях. Из собеса приходится всё выбивать
(например, курортно-санаторное лечение). Не хватает
систематизированной информации, единого источника,
чата.

3. Инна, 46 лет, медик Никто не заинтересован в том, чтобы мы знали о своих
правах.
В собес обращалась за коляской, но узнала о возможности
её получения от сарафанного радио.
«Инваспорт»: плохо финансируется фехтование, ездим за
свой счёт. Получаю информацию от друзей случайно,
хаотично. Не хватает достоверной информации из
офиц.источника с разъяснением моих прав и
возможностей.

4. Евгений Обращался в горсовет, помогали – построили пандус.
Информации мало, только сарафанное радио. Хотелось бы
сайт с официальной информацией.

5. Александр, 52 года,
предприниматель

Информацию узнаю от знакомых, есть потенциал у
кабинета «Лица с инвалидностью».

6. Богдан Обращался в собес, был набор на курсы, получил отказ
из-за 1 группы.

7. Кристина, 23 года,
студентка

Ездила в Западный реабилитационный центр, о нём узнала
от знакомых. Обращалась в Управление соцзащиты –
помогли с оформлением документов.

8. Тарас, студент,
участник боевых
действий

-
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ФОКУС-ГРУПА (ПОЛТАВСЬКА ОБЛАСТЬ)

1. Алла, 35 років, 1 група
2. Єлизавета, 50 років
3. Жанна, 42 роки, 2 група
4. Юрій, 1 група
5. Лариса, 48 років, 1 група
6. Наталя, 60 років
7. Володимир, 47 років
8. Марія, 50 років

Блок питань №1
Ви наразі працюєте чи ні? Якщо так, то де і ким саме? Якій графік роботи та рівень
оплати? Чи задоволені Ви своєю роботою? Якщо ні то чим саме? Ваше робоче місце
належно облаштовано згідно Ваших потреб?
Чи стикались Ви з проявами дискримінації на робочому місті з боку керівництва чи
колективна? Якщо так, то якими саме і як Ви реагували? Чи є на Вашій роботі
можливості для кар'єрного зросту, більшого заробітку? Чи відкриті вони для Вас і
що, на Вашу думку, Вам потрібно для цього зробити?
Чи виконує Ваш роботодавець свої соціальні обов'язки у повному обсягу? Чи вплинули
карантинні заходи у зв'язку із пандемією COVID-19 на Вашу роботу? Якщо так, то
як саме?

1. Алла, 35 років, 1
група

Ніде не працюю, навчаюся в інституті (право,
фізкультура). Є членом Інваспорту.

2. Єлизавета, 50 років Працюю в мережевому бізнесі, тому що відсутні умови і
облаштовані робочі місця; немає доступності та належної
інфраструктури. Робота онлайн мене влаштовує, там є
перспективи заробітку і розвитку.

3. Жанна, 42 роки, 2
група

Спортсменка, посещаю соревнования, работаю с людьми
с инв.
Я работаю волонтёром. Неудобства и отсутствие
доступности для людей в колясках.

4. Юрій, 1 група Вчуся наразі, не працюю. Хотілося б працювати, але
немає доступності – це універсальні проблеми для всіх.

5. Лариса, 48 років, 1
група

Працюю офіційно, до цього був погодинний найм, тепер –
працюю в ІТ-фірмі за мінімальну зарплату. Половина в
компанії – люди з інв. Є незручності в роботі через
логістику – важко потрапити на заходи по роботі в різних
місцях через відсутність доступності.

6. Наталя, 60 років Ніде не працюю
7. Володимир, 47

років
Безробітний

8. Марія, 50 років Наразі не працюю, у пошуках
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Блок питань №2
Якій рівень освіти Ви маєте? Яку спеціальність? Чи працюєте/працювали за
спеціальністю? Чи отримували Ви освіту/професію за бюджетний кошт? Якщо так,
то де саме? Оцініть рівень цієї освіти від 1 до 10. Наскільки ця освіта є сучасною та
допомагає отримати бажану Вами роботу? Що, на Вашу думку потрібно змінити у
системі освіти?
Чи проходили Ви якісь тренінги, курси, семінари, тощо для підвищення своєї
кваліфікації? Якщо так, то які саме? Чи допомогли вони Вам знайти роботу чи
поліпшити існуючі умови праці? Чи знаєте Ви про можливість такого навчання?
Якщо так то звідки ви берете цю інформацію, якщо ні, то чи цікаво це Вам та як Ви
хотіли би отримувати цю інформацію?
Чого, на Вашу думку, Вам не вистачає для отримання роботи (якщо її не має), чи для
поліпшення існуючої?

1. Алла, 35 років, 1 група Навчаюся на двох спеціальностях в університеті
«Україна» (за бюджет – на праві 50% бюджетних коштів,
на спорті – повністю за бюджетні кошти черех Фонд
соцзахисту), там є доступність.
Колись давно намагалася знайти роботу, але не пройшла
через відсутність досвіду.
Здебільшого беру участь в онлайн-конференціях від
Національної асамблеї людей з інв. Це і питання
соцзахисту, і доступності, і дискримінації, і роботи.
Мета- зібрати більше інформації та зрозуміти загальні
проблеми людей з інв.

2. Єлизавета, 50 років Я здобула освіту ще до інвалідності, але зараз через
статус не можу працювати за фахом. Наразі можна
проходити навчання онлайн безкоштовно. Але в цілому
існує проблема із самореалізацією для людей з інв.,
проблеми з доступністю.

Всю інформацію отримую з інтернету і через
знайомих/колег. Також брала участь у заходах від
Національної асамблеї людей з інв., у тому числі офлайн.
Спілкуємося в групах в інтернеті. ГО не надають
додаткової інформації.

3. Жанна, 42 роки, 2 група -
4. Юрій, 1 група Маю освіту фінансиста, але за фахом не працював.

Отримував повноцінну зарплату і спортивну стипендію
під час участі в збірній. Потім став на біржу
працевлаштування. Зараз не працюю, а навчаюся (на
тренера). Через проблеми з доступністю немає
мобільності – не можу їздити на тренування.

На біржі працевлаштування є курси і семінари, але вони
нічого не дають через відсутність доступності в реальних
умовах, відсутність фактичного облаштування робочих
місць.
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5. Лариса, 48 років, 1
група

Освіту отримувала ще до травми, технік-геолог.
Після травми вчилася онлайн (ІТ-технології). Через вік не
бачу сенсу отримувати вищу освіту, зараз достатньо
онлайн-курсів.
При пошуку роботи були проблеми із влаштуванням як
через відсутність доступності, так і через відсутність
вищої освіти. Зверталася в соц.організації, які надають
безкоштовне навчання від фонду, але мене зупиняли
бюрократичні моменти, збір документів, ставлення з боку
соцпрацівників.

Проходжу курси в інтернеті, сама шукаю безкоштовні
варіанти, колеги запрошують на тренінги (з пошуку
роботи онлайн). Від Асамблеї також проходила тренінг
щодо створення власного бізнесу.

6. Наталя, 60 років Закінчила Харківський обліково-економічний технікум,
бухгалтер-економіст. Спочатку працювала за фахом, але
зіткнулася з перешкодами – відсутність доступності.
Закінчила курси в реабілітаційному центрі в Лютяжі
(комп’ютерні). Це було дуже корисно – знадобилися для
подальшої роботи онлайн.

7. Володимир, 47
років

-

8. Марія, 50 років -

Блок питань №3
Як Ви шукали роботу? Чи зверталися при пошуку до державних органів, громадських
організації? Якщо так, то яких саме та чи допомогли вони? При пошуку роботи на
що звертали увагу у першу чергу (рівень оплати, доступність, колектив,
облаштоване робоче місце, графік, можливість зросту, інше)?
Для Вас робота це в першу чергу можливість заробити на життя, чи соціальна
адаптація та спілкування? Наскільки, на Вашу думку, робота важлива для соціальної
адаптації та реабілітації? Що, на Вашу думку, потрібно робити, щоб створити
гідні умови праці які будуть сприяти соціальній та трудовій адаптації осіб з
інвалідністю? Хто це має робити в першу чергу?
Чи стикались Ви чи Ваші знайомі з фіктивним працевлаштуванням осіб з
інвалідністю? Чи достатньо, на Вашу думку, робить держава для соціальної
адаптації, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю? Якщо ні, то що,
на Вашу думку, потрібно робити? Якою, на Вашу думку, повинна бути роль
бізнесу/роботодавця у цьому процесі? Чи знаєте Ви про преференції які отримує
роботодавець при працевлаштуванні особи з інвалідністю? Чи ефективні ці
преференції?

1. Алла, 35 років, 1
група

Лише один раз зверталася до установи з метою влаштування,
але отримала відмову. Пріоритетне питання при влаштуванні –
можливість облаштувати робоче місце під потреби.
Першочергове – заробітна плата.
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Про фіктивне працевлаштування чула, але не вважаю це
правильним. Необхідний контроль з боку держави.

2. Єлизавета, 50
років

Робота потрібна кожному через незмогу задовольнити
самостійно свої потреби – соцвиплат не вистачає. Особливо
гостро це питання стоїть у селах – там немає доступу до
інформації щодо можливостей працевлаштування і
самореалізації, немає доступності та інфраструктури. В нашій
країні ми найбільш незабезпечені верстви населення – не
вдовольняються базові потреби.
Про фіктивне працевлаштування чула. Беруть часто 3 групу, з 1
групою – проблеми, тому що немає умов. Держава приділяє
увагу іншим групам, як і бізнес.
Ми повинні заявляти про себе більше. Держава має проводити
більш ефективний контроль, перевірки установ на місцях на
предмет роботи людей з інв.
Або держава має нас повністю всім забезпечувати, щоб у нас не
було потреби працювати, або ж надавати нам робочі місця.

3. Жанна, 42 роки,
2 група

-

4. Юрій, 1 група Робота – не лише фінансова складова, це соц.адаптація.
Необхідно долати стереотипне сприйняття людей з інв. у
суспільстві.

Щодо фіктивного працевлаштування – треба більше контролю.
Але для деяких людей фіктивна зарплата – також допомога для
задоволення базових потреб.

5. Лариса, 48
років, 1 група

Складно знайти роботу через відсутність доступності, графік,
облаштування роб.місць, туалету тощо. У мене був досвід
звернення до центру зайнятості – пропнували на візку
працювати кондуктором. Тобто є повне нерозуміння
працівниками потреб і стану людей з інв. Складне псих.
сприйняття людей з інв. у суспільстві серед людей старшого
покоління.

Я проти фіктивних працевлаштувань, але для багатьох людей,
які взагалі не можуть працевлаштуватися, це додаткові кошти.
Крім того, існує проблема з презентацією людей з інв. в
публічному просторі як гарних спеціалістів (більше
репрезентації спортсменів). Необхідне висвітлення в інформ.
середовищі меседжів про те, що люди з інв. можуть працювати в
будь-якій сфері.
Людина в роботі самореалізується, це питання соц.реабілітації (і
більшої присутності нас у соціумі). Ті, хто хоче працювати – має
отримувати всі можливості і доступність.

6. Наталя, 60 років Влада неадекватно сприймає людей з інв., тому і суспільство не
сприймає. У сільській місцевості проблеми з доступністю, з
логістикою. Складно переміщуватися і брати участь у заходах по
роботі (громад. сектор).
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Навчаюся самостійно онлайн – зараз інтернет дає можливості.

Фіктивне працевлаштування: контролюючі органи не виконують
роботу. Бізнес не облаштовує умови і звільняється від податків.
Проблеми з першою групою, відсутність активності з боку 1
групи.

7. Володимир, 47
років

-

8. Марія, 50 років -

Блок питань №4
Чи зверталися Ви до Фонду соціального захисту інвалідів, центрів комплексної
реабілітації осіб з інвалідністю, інших державних установ чи громадських
організацій? Якщо так то до кого саме і з яких питань? Чи допомогли Вам?
Звідки Ви отримуєте інформацію стосовно соціальної адаптації, трудової та
професійної реабілітації? Чи достатньо Вам інформації з цього питання? Якщо ні,
то яку інформацію Ви хотіли б отримувати і у якій спосіб?

1. Алла, 35 років, 1
група

Звертаємося до фонду соцзахисту щодо надання засобів
реабілітації (візків). Здебільшого допомагають, але інколи
виникають непорозуміння (через зміни у постановах,
наприклад). Людям, які займаються спортом, обмежили
отримання візків активного типу.
У навчальних реабілітаційних центрах можна отримати
навчання для кваліфікації та подальшої роботи.

2. Єлизавета, 50
років

Зверталася до центру зайнятості, пропонували навчання в
іншому місці, але відмовилася через довгий час перебування в
іншому місця.
Від ГО отримую багато інформації, комунікація налагоджена.

3. Жанна, 42 роки,
2 група

-

4. Юрій, 1 група При здобутті першої освіти фонд захисту дуже допоміг (платив
частково за навчання).
Проблема з відсутністю роз’яснень постанов на місцевому рівні.
Було б зручно отримувати інформацію з порталу, з єдиного
ресурсу.

5. Лариса, 48
років, 1 група

Зверталася за засобами реабілітації при потребі. Стараюся
звертатися лише у крайній потребі. Там сидять неадекватні
люди, ставлення хамське, нерозуміння потреб осіб з інв. Всю
інформацію отримуємо від ГО і колег. Від соціальних установ не
надається жодної інформації. Ми не знаємо про наші права,
можливості, зміни в законодавстві. Хоча в них є бази даних про
всіх тих, хто стоїть на обліку. Нас мають інформувати хоча б
поштою.
Необхідно проводити тренінги. З людьми з інв. має працювати
така ж людина, яка розуміє всі потреби.

101



6. Наталя, 60 років Зверталася через управління праці. Місцеві установи соцзахисту
не знають потреб людей з інв., ставлення принизливе.
Відсутність узгодженості між лікарнями, місцевими фондами
соцзахисту, центрами захисту, управліннями праці тощо – немає
структуризації. Закони не виконуються. Люди далекі від
розуміння потреб. Треба більше роз’яснювальної роботи,
консультацій.

7. Володимир, 47
років

-

8. Марія, 50 років -
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ФОКУС-ГРУПА (ДНІПРОПЕТРОВСЬКА ОБЛАСТЬ)

Респонденти:

1. Олександр, громадський діяч
2. Юрій, громадський діяч, депутат місцевої ради
3. Олена, астролог
4. Микола, безробітний
5. Андрій
6. Наталя
7. Олена, працівник технічної підтримки
8. Сергій

Блок питань №1
Ви наразі працюєте чи ні? Якщо так, то де і ким саме? Якій графік роботи та рівень
оплати? Чи задоволені Ви своєю роботою? Якщо ні то чим саме? Ваше робоче місце
належно облаштовано згідно Ваших потреб?
Чи стикались Ви з проявами дискримінації на робочому місті з боку керівництва чи
колективна? Якщо так, то якими саме і як Ви реагували? Чи є на Вашій роботі
можливості для кар'єрного зросту, більшого заробітку? Чи відкриті вони для Вас і
що, на Вашу думку, Вам потрібно для цього зробити?
Чи виконує Ваш роботодавець свої соціальні обов'язки у повному обсягу? Чи вплинули
карантинні заходи у зв'язку із пандемією COVID-19 на Вашу роботу? Якщо так, то
як саме?

1. Олександр,
громадський діяч

Постоянной работы нет, иногда работаю
фрилансером. Ковид повлиял на рост конкуренции в
сфере, запросы на мою работу упали. В центре
занятости спектр работ ограничен, не подходит для
людей на коляске.

2. Юрій, громадський
діяч, депутат місцевої
ради

Працюю 4 роки в ІТ-компанії (онлайн) вдома,
зарплатою задоволений, графік вільний. Жодного разу
не стикався з дискримінацією. Мені запропонували
цю роботу через необхідність заповнення квоти.

3. Олена, астролог Я офіційно працювала дистанційно рекрутером
вдома, попала під скорочення. До того на роботі все
було добре. Півтора року стояла в центрі занятості,
потім пішла в декрет. Зараз працюю вдома, графік
вільний.

4. Микола, безробітний Роботи немає
5. Андрій Постоянно не работаю, иногда подрабатываю в

интернете
6. Наталя Проблеми з підключенням
7. Олена, працівник

технічної підтримки
Работаю онлайн в службе поддержки
интернет-сайтов, график ненормированный, 5 дней в
неделю.
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Дискриминации никогда не было, ковид на работу не
повлиял. Есть карьерный рост (новые вакансии на
конкурсной основе). Работодатель социально
ответственный, есть бонусная программа.

8. Сергій Наразі не працюю через стан здоров’я.

Блок питань №2
Якій рівень освіти Ви маєте? Яку спеціальність? Чи працюєте/працювали за
спеціальністю? Чи отримували Ви освіту/професію за бюджетний кошт? Якщо так,
то де саме? Оцініть рівень цієї освіти від 1 до 10. Наскільки ця освіта є сучасною та
допомагає отримати бажану Вами роботу? Що, на Вашу думку потрібно змінити у
системі освіти?
Чи проходили Ви якісь тренінги, курси, семінари, тощо для підвищення своєї
кваліфікації? Якщо так, то які саме? Чи допомогли вони Вам знайти роботу чи
поліпшити існуючі умови праці? Чи знаєте Ви про можливість такого навчання?
Якщо так то звідки ви берете цю інформацію, якщо ні, то чи цікаво це Вам та як Ви
хотіли би отримувати цю інформацію?
Чого, на Вашу думку, Вам не вистачає для отримання роботи (якщо її не має), чи для
поліпшення існуючої?

1. Олександр,
громадський діяч

Среднее техническое образование. На выбор
изначально было 5 специальностей. Инклюзивности
тогда не было. Учился на бюджете. Необходима
доступность к самим аудиториям, туалеты, транспорт.
Перед работой онлайн проходил тренинги по работе с
клиентами – их предоставлял работодатель. Есть
желания проходить тренинги дальше (психология,
адвокатура). Нет доверия к работодателям.

2. Юрій, громадський
діяч, депутат місцевої
ради

Середня технічна освіта (технік-електромеханік).
Минулого року закінчив онлайн-курси, пов’язані з
роботою зараз. Вчився на бюджеті, навчання було на 7
з 10 балів. Навчання було у всіх формальне, задля
того, аби отримати освіту і піти працювати на
підприємства.
Про курси дізнаюся з робочих чатів, від керівництва
чи на Фейсбуці.
Умовами на роботі задоволений.

3. Олена, астролог Бакалавр видавничої справи. Навчання було на
контракті, але навчання оплачувала спілка людей з
інв. Оцінка освіти - на 4 з 10. Викладачі ніяк не
допомагали, скоріше була самоосвіта. В освіті не
вистачає уваги до практичної складової. Під час
роботи до декрету були курси виключно по
саморозвитку. Потім я вчилася на курсах по
програмуванню. Курси з астрології проходила також
онлайн.

4. Микола, безробітний -
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5. Андрій -
6. Наталя -
7. Олена, працівник

технічної підтримки
Техническое образование – бюджет (качество выше,
чем в ВУЗе). Высшее образование (бухучёт и аудит) –
заочное.
В системе образования проблемы с доступностью
(формально есть – фактически нет); проблемы с
транспортом. Редко когда есть возможность получить
бюджетное место, особенно в молодом возрасте.
Курсы по работе прохожу – узнаю на работе либо в
интернете.

8. Сергій Середня освіта. Проходив 10-денний курс щодо
телефонної підтримки. Але там довгий робочий день.

Блок питань №3
Як Ви шукали роботу? Чи зверталися при пошуку до державних органів, громадських
організації? Якщо так, то яких саме та чи допомогли вони? При пошуку роботи на
що звертали увагу у першу чергу (рівень оплати, доступність, колектив,
облаштоване робоче місце, графік, можливість зросту, інше)?
Для Вас робота це в першу чергу можливість заробити на життя, чи соціальна
адаптація та спілкування? Наскільки, на Вашу думку, робота важлива для соціальної
адаптації та реабілітації? Що, на Вашу думку, потрібно робити, щоб створити
гідні умови праці які будуть сприяти соціальній та трудовій адаптації осіб з
інвалідністю? Хто це має робити в першу чергу?
Чи стикались Ви чи Ваші знайомі з фіктивним працевлаштуванням осіб з
інвалідністю? Чи достатньо, на Вашу думку, робить держава для соціальної
адаптації, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю? Якщо ні, то що,
на Вашу думку, потрібно робити? Якою, на Вашу думку, повинна бути роль
бізнесу/роботодавця у цьому процесі? Чи знаєте Ви про преференції які отримує
роботодавець при працевлаштуванні особи з інвалідністю? Чи ефективні ці
преференції?

1. Олександр,
громадський діяч

Первое, на что обращаю внимание – доступность и
возможность удалённой работы либо гибкий график.
Работа для меня – больше заработок, чем адаптация.
Но в целом работа для людей с инв. – способ выйти
из «кокона», общаться с кем-о помимо своего
привычного круга.
Нужно создавать условия доступности на
предприятиях и прилежащей территории. Нужно
учитывать потребности людей, создавать гибкий
график.
Нужно заинтересовать бизнес, создавать
преференции, понижать налоги. Также надо решать
вопрос с группой инвалидности среди квот.
Мне поступало предложение фиктивного
трудоустройства (мошенничество).
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2. Юрій, громадський
діяч, депутат місцевої
ради

Роботу шукав серед знайомих і в інтернеті. При
пошуку звертав увагу на гнучкий графік і свободу дій.
Перш за все, робота – це заробіток. Зараз більше
відповідальності за створення умов лежить на
місцевому рівні (роз’яснювальна, зокрема), тому що
на великих підприємствах ніхто не знає, як це
робиться, як оформлюється документація.
Я сам фіктивно був працевлаштований рік. Сидів
вдома, нічого не робив, і отримував певні кошти.
Бізнес має бути зацікавлений.

3. Олена, астролог Першу роботу знайшла випадково на форумі.
Центр занятості нічого не пропонував. Сама дивилася
вакансії на сайтах. Першочергово – умова
дистанційної роботи (через відсутність доступності),
потім зарплата.
Перша робота була виключно для заробітку, зараз вже
– заради самореалізації та комунікації і соціалізації.
Все, що треба робити – виконувати законодавство, яке
вже є, і контроль з боку місцевої влади.

4. Микола, безробітний Роботу шукав серед знайомих і в інтернеті
5. Андрій -
6. Наталя -
7. Олена, працівник

технічної підтримки
Первую работу нашла во время практики в
техникуме.
Вторую – среди знакомых. Потом искала работу через
интернет и центр занятости (но по специальности
был неудобный загруженный график + предприятия
находились далеко). Работа – это прежде всего
заработок, который влияет на качество жизни.
Местная власть должна обращать внимание на
трудоустройство людей с инв. и контролировать
выполнение норм бизнесом. Условия для этого нужны
минимальные – пандус и рабочее место.
Фиктивное трудоустройство должно тоже
контролироваться со стороны местной власти.
Необходимо сделать более гибкий график, который
позволит нормально работать даже на полной ставке.

8. Сергій В центр занятості не звертався, шукав роботу в
інтернеті. Критерій – дистанційна робота і відсутність
дискримінації (за одну роботу людям з інв. і без неї
платять різні гроші).
Стикався з фіктивним працевлаштуванням – у мене
була 1 година на тиждень, платили дуже мало.

Блок питань №4

106



Чи зверталися Ви до Фонду соціального захисту інвалідів, центрів комплексної
реабілітації осіб з інвалідністю, інших державних установ чи громадських
організацій? Якщо так то до кого саме і з яких питань? Чи допомогли Вам?
Звідки Ви отримуєте інформацію стосовно соціальної адаптації, трудової та
професійної реабілітації? Чи достатньо Вам інформації з цього питання? Якщо ні,
то яку інформацію Ви хотіли б отримувати і у якій спосіб?

1. Олександр,
громадський діяч

Обращался в свой фонд по утрате трудоспособности
(за средствами реабилитации). Помогают не очень
качественно – например, коляски плохого качества.
Сейчас выдали противопролежневую подушку – тоже
качество плохое. Но путёвки в санатории выдают.
Информацию получаю из соцсетей, от других людей с
инв. Информация должна быть более прозрачной и
доступной (например, на одном сайте выложить
постановления).

2. Юрій, громадський
діяч, депутат місцевої
ради

До соцзахисту періодично звертаюсь за засобами
реабілітації, путівками тощо. Все отримую в повному
обсязі, проте інколи це доводиться робити зі скрипом,
раніше доводилося сваритися (через
некомпетентність соцроібтників). Джерела
інформація – сарафанне радіо. Не вистачає
періодичного викладу інформації цілеспрямовано
(зокрема, щодо пільг) + комунікації з владою

3. Олена, астролог Зверталася неодноразово, досвід більше негативний.
Раніше отримувала путівки частіше, однак це
вибивалося зі складнощами + хамське ставлення з
боку працівників. Інформацію отримую від знайомих.
У собес зверталася за візком, який мені мав
видаватися за статусом. Після збору всіх документів
його видали, але було багато спеціально створених
перешкод. Співробітники не йдуть назустріч.
Інформації недостатньо, лише сарафанне радіо,
перелік документів дізнаюся від знайомих. Можна і в
месенджері щось створити.

4. Микола, безробітний Не обращался особо, не было потребности
5. Андрій Обращался, помощь получал (средства реабилитации)
6. Наталя -
7. Олена, працівник

технічної підтримки
Обращалась в ОСЗН (в Кривом Роге качество услуг
лучше, чем в Донецкой области по моей прописке).
Некомпетентность работников, незнание
постановлений. Я ищу информацию сама в интернете
+ сарафанное радио.
Большие очереди на путёвки – я за 20 лет только 2
раза поехала по путёвке.
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Необходимо больше коммуникации от соцработников,
у которых есть база данных с информацией о людях
на учёте.

8. Сергій Звертався у відділ соц.захисту за візком і подушкою,
майже завжди штучні перепони і відсутність
інформації/знань щодо можливості отримання
засобів. Все по сарафанному радіо, інфраструктура не
облаштована – не потрапити в установи. Шукаю
інформацію сам, зараз частіше вона з’являється на Фб
на сторінках самоорганізованих спільнот осіб з
інвалідністю. Можна було б отримувати інформацію
дзвінками від співробітників соц.захисту.
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ФОКУС-ГРУПА (ХАРКІВСЬКА ОБЛАСТЬ)

Респонденти:

1. Ольга, общественный деятель
2. Алина, консультант косметической компании, фрилансер
3. Фиона, переводчик, преподаватель, разработчик программного обеспечения
4. Андрей, фрилансер
5. Ирина, мастер маникюра
6. Татьяна, учитель
7. Игорь
8. Ирина, веб-дизайнер

Блок питань №1
Ви наразі працюєте чи ні? Якщо так, то де і ким саме? Якій графік роботи та рівень
оплати? Чи задоволені Ви своєю роботою? Якщо ні то чим саме? Ваше робоче місце
належно облаштовано згідно Ваших потреб?
Чи стикались Ви з проявами дискримінації на робочому місті з боку керівництва чи
колективна? Якщо так, то якими саме і як Ви реагували? Чи є на Вашій роботі
можливості для кар'єрного зросту, більшого заробітку? Чи відкриті вони для Вас і
що, на Вашу думку, Вам потрібно для цього зробити?
Чи виконує Ваш роботодавець свої соціальні обов'язки у повному обсягу? Чи вплинули
карантинні заходи у зв'язку із пандемією COVID-19 на Вашу роботу? Якщо так, то
як саме?

1. Ольга, общественный деятельЧерез ковід закрилося підприємство, втратила
роботу. Наразі безробітна з 2020 року, в центрі
зайнятості роботу не змогли знайти. Тема з
офіційним працевлаштуванням для осіб з
інвалідністю дуже актуальна, тому що більшість
роботодавців не усвідомлюють потребу в
облаштуванні відповідних умов і робочого місця
для таких людей, туалету, пандусу. Через питання
доступності не змогла знайти собі за цей час
роботу.
Стикалася дискримінацією за гендерною ознакою.
Незалежно від освіти інфраструктурні проблеми
сильно заважають потенційному
працевлаштуванню осіб з інвалідністю.

2. Алина, консультант
косметической компании,
фрилансер

Официально не трудоустроена. При поиске работы
понимала, что в офисе работать не смогу, только
дома. Проблемы с физ.состоянием – сложно
каждый день ездить на работу, долго добираться,
проблема с инфраструктурой для людей на
колясках.
В карантин появилось куча онлайн-курсов.
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3. Фиона, переводчик,
преподаватель, разработчик
программного обеспечения

Работаю part-time в IT-компании по контракту; как
фрилансер занимаюсь переводами. Работаю дома,
так как тяжело добираться на работу.
Дискриминации не было.
Пока работала как фрилансер – не сообщала о
своём статусе, так как был страх дискриминации.
Ковид позволил увеличить количество учеников.

4. Андрей Проблемы с подключением
5. Ирина, мастер маникюра Сейчас безработная, стою в центре занятости.

Работаю на дому. За время карантина меня уволили
в связи с сокращением штата на предприятии.
Работаю мастером маникюра (с выездом на дом), а
также фрилансером – колл-центры, написание
дипломов и пр.
Хотела устроиться в салон мастером маникюра,
столкнулась с отсутствием доступности и
оборудования рабочего места.

6. Татьяна Проблема с подключением
7. Игорь Работаю тестировщиком компьютерных игр,

работа на дому – компания сама обучила.
Дискриминации никогда не было, работа
официальная, стандарты европейские.

8. Ирина, веб-дизайнер До ковида работала неофициально в АТБ, в
карантин меня сократили. Условия там были
неплохие, пытались мне создать условия –
обустроили пандус, потом перевели на удалёнку.
Сейчас при поиске работы дискриминации
большой нет, но при вопросе о доступности у
потенциальных работодателей возникает отказ.
Я проходила курсы по веб-дизайну, начала работать
со школой анимации удалённо (онлайн-школа);
график свободный. Повышение оплаты возможно.

Блок питань №2
Якій рівень освіти Ви маєте? Яку спеціальність? Чи працюєте/працювали за
спеціальністю? Чи отримували Ви освіту/професію за бюджетний кошт? Якщо так,
то де саме? Оцініть рівень цієї освіти від 1 до 10. Наскільки ця освіта є сучасною та
допомагає отримати бажану Вами роботу? Що, на Вашу думку потрібно змінити у
системі освіти?
Чи проходили Ви якісь тренінги, курси, семінари, тощо для підвищення своєї
кваліфікації? Якщо так, то які саме? Чи допомогли вони Вам знайти роботу чи
поліпшити існуючі умови праці? Чи знаєте Ви про можливість такого навчання?
Якщо так то звідки ви берете цю інформацію, якщо ні, то чи цікаво це Вам та як Ви
хотіли би отримувати цю інформацію?
Чого, на Вашу думку, Вам не вистачає для отримання роботи (якщо її не має), чи для
поліпшення існуючої?
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1. Ольга, общественный деятельУ мене 2 освіти – бухгалтер і економіст-кібернетик.
Першу освіту отримувала в технікумі для дітей з
інвалідністю в Харкові, другу – в університеті
радіоелектроніки (все за бюджетні кошти).
У системі освіти мають бути інклюзивні школи,
щоб людина привела туди свою дитину з
інвалідністю, а після школи щоб дитина
цілеспрямовано йшла на той фах, який вона для
себе обирає. Діти зараз обирають ІТ-технології,
щоб сидіти вдома. Але зараз багато і талановитих
дітей, які могли б працювати і в інших сферах.
У Харкові мало облаштованих під потреби людей з
інвалідністю шкіл, які мають пандус/туалет. У
більшості ВНЗ так само. Віддалена освіта –
недостатня, а до повноцінної важко дістатися через
відсутність доступної інфраструктури.

Щодо тренінгів – я працювала на заводі
«Поршень», тоді вони проводилися у вигляді
тімбілдингів; проходила курси бухгалтерії.
Проходжу самостійно онлайн-курси, можна знайти
інформацію в соцмережах.

2. Алина, консультант
косметической компании,
фрилансер

Высшее филологическое образование, это был
вынужденный выбор, училась на бюджете. Тогда
инклюзивности не было. По окончанию
образования по специальности не работала.

По изменению в системе образования мне нравится
пример Германии, где старшие классы выбирают
направление, у них факультативные занятия. У нас
многие окончившие ВУЗы не работают по
специальности, а на момент окончания школы не
знают, куда хотят идти дальше учиться.
Курсы прохожу систематически (например, в
колл-центре), узнаю о них через знакомых либо в
интернете.

3. Фиона, переводчик,
преподаватель, разработчик
программного обеспечения

Высшее образование, училась на бюджете.
Школьное образование было надомное,
социализации не хватало.
Проходила IT курсы во время карантина на
Prometeus (получила работу); курс по
эмоциональному интеллекту.

4. Андрей Проблема с подключением
5. Ирина, мастер маникюра Школьное образование получала на дому, качество

ниже (поверхностное образование), не хватало
коммуникации и социализации. Первое среднее
специальное образование – бухгалтер, второе –
высшее (программирование). По специальности не
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работала, выбор сделан из-за удобства и близости
ВУЗа.
Очень много возможностей найти тренинги в
Интернете, проходила курсы по колл-центру
(оператор).

6. Татьяна Проблема с подключением
7. Игорь Среднее образование; курс прошёл в рамках

обучения в компании. Раньше там были тренинги,
сейчас уже нет. Работаю полный рабочий день,
нагрузка большая. Зарплатой доволен.

8. Ирина, веб-дизайнер Во время пандемии появилось больше
предложений удалённой работы.
Училась в школе на дому, высшего образования нет
из-за проблем с доступностью и дискриминации (в
г. Шахтёрск отказывались принять на обучение
из-за отсутствия условий).
Проходила в 2017 году курс по веб-дизайну. Сейчас
подала заявку в онлайн-школу по веб-дизайну.

Блок питань №3
Як Ви шукали роботу? Чи зверталися при пошуку до державних органів, громадських
організації? Якщо так, то яких саме та чи допомогли вони? При пошуку роботи на
що звертали увагу у першу чергу (рівень оплати, доступність, колектив,
облаштоване робоче місце, графік, можливість зросту, інше)?
Для Вас робота це в першу чергу можливість заробити на життя, чи соціальна
адаптація та спілкування? Наскільки, на Вашу думку, робота важлива для соціальної
адаптації та реабілітації? Що, на Вашу думку, потрібно робити, щоб створити
гідні умови праці які будуть сприяти соціальній та трудовій адаптації осіб з
інвалідністю? Хто це має робити в першу чергу?
Чи стикались Ви чи Ваші знайомі з фіктивним працевлаштуванням осіб з
інвалідністю? Чи достатньо, на Вашу думку, робить держава для соціальної
адаптації, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю? Якщо ні, то що,
на Вашу думку, потрібно робити? Якою, на Вашу думку, повинна бути роль
бізнесу/роботодавця у цьому процесі? Чи знаєте Ви про преференції які отримує
роботодавець при працевлаштуванні особи з інвалідністю? Чи ефективні ці
преференції?

1. Ольга, общественный деятельСамостійно спочатку шукала роботу, їздила до
підприємств, важко було морально через відмови
(пов’язані з небажанням роботодавця сплачувати
лікарняні за станом здоров’я). Звертала увагу на
дорогу до роботи, на графік (неповний робочий
день).
Преференції, які дає держава - сплачувати менше
податків підприємствам, на яких працює 4% людей
з інв. Здебільшого беруть 3 групу з інв. Інші групи
беруть на роботу рідше. З одного боку, роботодавці
не є соціально відповідальними, з іншого – держава
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не стимулює. Штрафи легше сплатити, ніж навчити
людину і облаштувати їм місце. Треба заохочувати
бізнес – це може бути або соціальна реклама на ТБ
(ми всі рівні, ми всі хочемо чогось досягати,
спілкуватися, нам потрібні гроші для того, аби
зробити ремонт чи на відпочинок, чи на купівлю
речей тощо). Не лише держава, а й бізнес має нести
відповідальність. Потрібно змінювати саме
суспільство, чому сприятиме доступність – буде
більше людей з інв.на вулицях, буде більше
видимості.
У мене був досвід фіктивного працевлаштування
(три місяці числилася програмістом); платили
номінальну суму.

2. Алина, консультант
косметической компании,
фрилансер

-

3. Фиона, переводчик,
преподаватель, разработчик
программного обеспечения

Искала работу сама в интернете, потом по
знакомству.
Финансы – первичная мотивация.
Условия должны регулироваться на гос.уровне, о
преференциях для бизнеса я знаю (про льготы).
У меня фиктивного трудоустройства не было.

4. Андрей Проблема с подключением
5. Ирина, мастер маникюра Периодически становлюсь в центр занятости, но

работу ищу либо через ГО, либо сама.
Первоначальными вещами для меня при поиске
работы выступает доступность и оплата, потом уже
коллектив. Первично – желание заработать.
Был опыт фиктивного трудоустройства. Гос-во
делает недостаточно, частный бизнес надо лучше
заинтересовать. В реальности квоты не работают.

6. Татьяна Проблема с подключением
7. Игорь Всегда работал удалённо, зарплаты были низкие,

но на жизнь хватало. Люди с инвалидностью в
основном работают удалённо из-за того, что
физически тяжело и долго добираться. У меня
было фиктивное трудоустройство в прошлом, когда
ввели норму об обязательном трудоустройстве
людей с инв. на предприятиях (они «охотились» за
людьми с инв., платили деньги в конвертах).
Работодатели имеют только одни преференции от
такой нормы – платить меньше налогов, меньше
карательных мер. Государство должно не
карательными методами стимулировать
предприятия трудоустраивать. Нужно открывать
спец.центры для людей с инв., где те могут чему-то
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научиться по желанию, а не исходя из того, куда
тебя готовы взять. Онлайн работа тоже создаёт
кучу возможностей и экономии, люди с инв. стают
более конкурентоспособными.

8. Ирина, веб-дизайнер Искала работу сама, один раз мне помогла ГО в
поиске работы. Важно, чтобы компания проводила
совместные мероприятия для коллектива и
общности людей с инв. (тимбилдинг).
Государство должно создать выгоды для бизнеса
быть более социально ответственным. Сейчас
отсутствует должный контроль за соблюдениями
норм.

Блок питань №4
Чи зверталися Ви до Фонду соціального захисту інвалідів, центрів комплексної
реабілітації осіб з інвалідністю, інших державних установ чи громадських
організацій? Якщо так то до кого саме і з яких питань? Чи допомогли Вам?
Звідки Ви отримуєте інформацію стосовно соціальної адаптації, трудової та
професійної реабілітації? Чи достатньо Вам інформації з цього питання? Якщо ні,
то яку інформацію Ви хотіли б отримувати і у якій спосіб?

1. Ольга, общественный деятельБільшу частину інформації знаходжу в Інтернеті,
на Фб. Щодо організацій – спілкуємося з багатьма,
запрошують до участі в заходах (через знайомих).
Існують проблеми з комунікацією і роз’ясненням
інформації про можливості людям з інв. (зокрема,
похилого віку, які не мають доступу до інтернету).
Приховують інформацію. Треба роз’яснювальні
ролики/реклама на ТБ з контактами організацій, де
можуть надати допомогу/інформацію про
можливості; створити гарячу лінію тощо. Це має
бути зацікавленість у самих соц.працівників
доносити людям інформацію).

2. Алина, консультант
косметической компании,
фрилансер

-

3. Фиона, переводчик,
преподаватель, разработчик
программного обеспечения

Обращаюсь по мере необходимости (в основном, за
средствами реабилитации/доступности). В
основном помощь есть, иногда – со скрипом.
Рекомендация – налаженная коммуникация и
разъяснение изменений в законодательстве
(например, создание чат-бота).

4. Андрей Проблема с подключением
5. Ирина, мастер маникюра В Фонд обращаюсь (за средством передвижения),

помогают. Сейчас по вопросам субсидии процесс
затягивается из-за очереди, неудобства во времени.
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Информацию получаю от знакомых и из
Интернета.
Нет заинтересованности в соц.органах о
разъяснении людям с инв. об их возможностях
получения помощи.

6. Татьяна Проблема с подключением
7. Игорь -
8. Ирина, веб-дизайнер Часто обращаюсь в собес, в Фонд. Собес не имеет

пандуса, на жалобы нет реакции. Получала помощь
от Каритас – обустроили пандус.
Информации получаю недостаточно, от знакомых.
Хотелось бы получать больше информации в
свободном доступе (например, через создание
чат-бота, где обновлялась бы актуальная
информация для людей с инв.)

115



ФОКУС-ГРУПА (ЧЕРКАСЬКА ОБЛАСТЬ)

Респонденти:

1. Любов, безробітна
2. Наталя, соціальний працівник
3. Борис, безробітний
4. Олександр
5. Ігор
6. Олена, безробітна
7. Тетяна, перукар
8. Володимир, безробітний

Блок питань №1
Ви наразі працюєте чи ні? Якщо так, то де і ким саме? Якій графік роботи та рівень
оплати? Чи задоволені Ви своєю роботою? Якщо ні то чим саме? Ваше робоче місце
належно облаштовано згідно Ваших потреб?
Чи стикались Ви з проявами дискримінації на робочому місті з боку керівництва чи
колективна? Якщо так, то якими саме і як Ви реагували? Чи є на Вашій роботі
можливості для кар'єрного зросту, більшого заробітку? Чи відкриті вони для Вас і
що, на Вашу думку, Вам потрібно для цього зробити?
Чи виконує Ваш роботодавець свої соціальні обов'язки у повному обсягу? Чи вплинули
карантинні заходи у зв'язку із пандемією COVID-19 на Вашу роботу? Якщо так, то
як саме?

1. Любов, безробітна Стою в центрі занятості, раніше працювала в
держ.секторі в сільраді – місце було облаштоване, було
дуже зручно. Зарплата була висока.
З проявами дискримінації стикалася з боку оточуючих –
виражалося більше в нерозумінні мого стану.

2. Наталя, соціальний
працівник

Працюю в ГО, що опікується людьми з інвалідністю;
працюю три дні на тиждень, бо в нас немає свого
приміщення. Там у нас гуртки, поїздки, спортивні
змагання. Також працюю при радах виконкомів (у
наглядовій раді). Дискримінації не зустрічала,
співпрацюю і з ГО, і з владою. Перспективи зросту є –
мені пропонували бути місцевим депутатом.

Карантин вплинув – всеукраїнський фестиваль, який
проводиться вже 13 років по 4 дні, того року відмінився,
зараз був лише одного дня.

3. Борис, безробітний Не працюю зараз, з проявами дискримінації не стикався.
4. Олександр Проблеми з підключенням
5. Ігор Проблеми з підключенням
6. Олена, безробітна Немає роботи
7. Тетяна, перукар Я сама собі організовую робоче місце, сама на себе

працюю. Щодо доступності – є проблема в плані
логістики.



Карантин вплинув – багато людей перестала приймати.
8. Володимир,

безробітний
Не працюю зараз, з проявами дискримінації не стикався.
Але відчуваю проблему доступності.

Блок питань №2
Якій рівень освіти Ви маєте? Яку спеціальність? Чи працюєте/працювали за
спеціальністю? Чи отримували Ви освіту/професію за бюджетний кошт? Якщо так,
то де саме? Оцініть рівень цієї освіти від 1 до 10. Наскільки ця освіта є сучасною та
допомагає отримати бажану Вами роботу? Що, на Вашу думку потрібно змінити у
системі освіти?
Чи проходили Ви якісь тренінги, курси, семінари, тощо для підвищення своєї
кваліфікації? Якщо так, то які саме? Чи допомогли вони Вам знайти роботу чи
поліпшити існуючі умови праці? Чи знаєте Ви про можливість такого навчання?
Якщо так то звідки ви берете цю інформацію, якщо ні, то чи цікаво це Вам та як Ви
хотіли би отримувати цю інформацію?
Чого, на Вашу думку, Вам не вистачає для отримання роботи (якщо її не має), чи для
поліпшення існуючої?

1. Любов, безробітна Вища освіта, Уманський університет садівництва
(бухгалтерський облік і аудит), за спеціальністю не
працювала – всюди вимагали стаж. Отримала освіту на
бюджеті. Те, що я вчила – воно вже неактуальне. Треба
перепрофілюватися, зараз працевлаштуватися за фахом
дуже складно.
Отримала колись диплом дизайнера-флориста.

2. Наталя, соціальний
працівник

Вища освіта (за кошти фонду соцстрахування),
обслуговування готелів та туристичних комплексів. За
фахом не працювала – була б не проти, але треба
перепідготовка, бо знання застарілі. Давно проходила
комп’ютерні курси. В освіті не вистачало практичної
складової.
Відвідую численні тренінги в рамках ГО (по Україні) –
надсилають на пошту, дізнаюся від середовища.

3. Борис, безробітний Середня освіта
4. Олександр Проблеми з підключенням
5. Ігор Проблеми з підключенням
6. Олена, безробітна Проблеми з підключенням
7. Тетяна, перукар Закінчила профтехучилище. Тренінги не проходила.
8. Володимир,

безробітний
Вища незакінчена освіта, історичний факультет. Курси не
проходив, лише реабілітацію вже на візку.

Блок питань №3
Як Ви шукали роботу? Чи зверталися при пошуку до державних органів, громадських
організації? Якщо так, то яких саме та чи допомогли вони? При пошуку роботи на
що звертали увагу у першу чергу (рівень оплати, доступність, колектив,
облаштоване робоче місце, графік, можливість зросту, інше)?
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Для Вас робота це в першу чергу можливість заробити на життя, чи соціальна
адаптація та спілкування? Наскільки, на Вашу думку, робота важлива для соціальної
адаптації та реабілітації? Що, на Вашу думку, потрібно робити, щоб створити
гідні умови праці які будуть сприяти соціальній та трудовій адаптації осіб з
інвалідністю? Хто це має робити в першу чергу?
Чи стикались Ви чи Ваші знайомі з фіктивним працевлаштуванням осіб з
інвалідністю? Чи достатньо, на Вашу думку, робить держава для соціальної
адаптації, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю? Якщо ні, то що,
на Вашу думку, потрібно робити? Якою, на Вашу думку, повинна бути роль
бізнесу/роботодавця у цьому процесі? Чи знаєте Ви про преференції які отримує
роботодавець при працевлаштуванні особи з інвалідністю? Чи ефективні ці
преференції?

1. Любов, безробітна При пошуку роботи важлива доступність – пропонували
роботу в офісі, але без облаштованого місця і ліфта я на неї
не погодилася.
Першочергово – заробити на життя.
Для адаптації в першу чергу важливе бажання людини
вийти зі звичного кола.
Хотіла перевчитися, пропонувала в центрі занятості
можливості перевчитися – не дали інформацію.
Держава робить недостатньо. ГО працюють краще, вони
дають можливості перенавчання, але не співпрацюють із
центрами занятості – потрібна координація.
Знаю багато підприємців, які працевлаштовують осіб з інв.
(частіше ІІІ група).

2. Наталя, соціальний
працівник

Спілкування і так вистачає, мотивація в роботі – заробити
гроші і забезпечувати сім’ю. Працювала диспетчером таксі
– кинула через необлаштованість місця і відсутність
віддаленого режиму.
Фіктивне працевлаштування: підприємства пропонують
непогані суми і люди погоджуються через відсутність
нормальної пенсії.

3. Борис, безробітний Питання комплексне – важливий і заробіток, і спілкування
4. Олександр Проблеми з підключенням
5. Ігор Проблеми з підключенням
6. Олена, безробітна Все важливе, але головне – фінансова складова
7. Тетяна, перукар Робота - і спосіб заробити, і спілкування (бо живу одна).

Держава має турбуватися про тих, хто хоче, але не може
знайти нормальну роботу. Бізнес має бути соціально
відповідальним.

8. Володимир,
безробітний

Не звертався до органів, самостійно шукав роботу.
Важливий і заробіток, і адаптація.
Знайоме фіктивне працевлаштування вже дуже давно.
Бізнес і держава мають спільно допомагати.

Блок питань №4
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Чи зверталися Ви до Фонду соціального захисту інвалідів, центрів комплексної
реабілітації осіб з інвалідністю, інших державних установ чи громадських
організацій? Якщо так то до кого саме і з яких питань? Чи допомогли Вам?
Звідки Ви отримуєте інформацію стосовно соціальної адаптації, трудової та
професійної реабілітації? Чи достатньо Вам інформації з цього питання? Якщо ні,
то яку інформацію Ви хотіли б отримувати і у якій спосіб?

1. Любов, безробітна Не зверталася.
Все отримую з інтернету (офіційних сайтів), з центру
занятості.

2. Наталя, соціальний
працівник

Я сама інформую людей з інвалідністю щодо їхніх прав і
можливостей, проблем, законодавства тощо.
Періодично звертаємося до фонду соцстрахування за
засобами реабілітації. Багато чого дізнаюся від знайомих –
оточення, а також з інтернету (зокрема, щодо
законодавства).

3. Борис, безробітний Не звертався
4. Олександр Проблеми з підключенням
5. Ігор Проблеми з підключенням
6. Олена, безробітна Зверталася за засобами реабілітації
7. Тетяна, перукар Звертаюся у собес за засобами реабілітації, також отримую

інформацію від ГО, знайомих, інтернету.
8. Володимир,

безробітний
Звертався до соцзахисту за засобами реабілітації,
путівками, стою в черзі за автомобілем. Допомагають
(щодо надання візку, наприклад). Інваспорт допоміг
(раніше був там у складі).
Інформацію отримую від інтернету, друзів.
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ФОКУС-ГРУПА (ЧЕРНІВЕЦЬКА ОБЛАСТЬ)

Респонденти:

1. Любов, 58 років
2. Алла, 48 років, 1 група
3. Наталя, 46 років, 1 група
4. Олена, 50 років, 1 група
5. Костянтин, 65 років
6. Андрій, 52 роки
7. Оксана, 48 років, 1 група
8. Володимир, 55 років

Блок питань №1
Ви наразі працюєте чи ні? Якщо так, то де і ким саме? Якій графік роботи та рівень
оплати? Чи задоволені Ви своєю роботою? Якщо ні то чим саме? Ваше робоче місце
належно облаштовано згідно Ваших потреб?
Чи стикались Ви з проявами дискримінації на робочому місті з боку керівництва чи
колективна? Якщо так, то якими саме і як Ви реагували? Чи є на Вашій роботі
можливості для кар'єрного зросту, більшого заробітку? Чи відкриті вони для Вас і
що, на Вашу думку, Вам потрібно для цього зробити?
Чи виконує Ваш роботодавець свої соціальні обов'язки у повному обсягу? Чи вплинули
карантинні заходи у зв'язку із пандемією COVID-19 на Вашу роботу? Якщо так, то
як саме?

1. Любов, 58 років Радник міського голови з питань доступності соцполітики;
графік гнучкий. Зарплата не задовольняє на 100%. Робота
пов’язана з інспектуванням доступності. Є багато проблем з
дотриманням умов і облаштуванням закладів доступністю –
особливо що стосується верхніх поверхів будівель
(пандуси/ліфти відсутні повністю або частково).

2. Алла, 48 років, 1
група

Наразі не працюю, але роботу не можу знайти. Пропозиції
були, але за станом здоров’я не все підходить. Роботу шукає
через знайомих. Мені потрібне гнучкий і ненавантажений
графік.

3. Наталя, 46 років,
1 група

Сейчас не работаю – из-за проблем со здоровьем могу
работать только дистанционно и несколько часов в день.
Обращалась в учреждения, не хватает курсов и обучения.
Вакансии в интернете не подходят.

4. Олена, 50 років, 1
група

Офіційно не є працевлаштованою, працюю в громад.секторі.
Складно з доступністю в місті; центр занятості не пропонує
багато вакансій. Маю освіту і кваліфікацію, але через
недоступність не можу багато куди влаштуватися.

5. Костянтин, 65
років

Безробітний

6. Андрій, 52 роки Наразі не працюю, в пошуках роботи
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7. Оксана, 48 років,
1 група

Працюю в інтернеті, підробітки (фрінланс)

8. Володимир, 55
років

Проблеми з підключенням

Блок питань №2
Якій рівень освіти Ви маєте? Яку спеціальність? Чи працюєте/працювали за
спеціальністю? Чи отримували Ви освіту/професію за бюджетний кошт? Якщо так,
то де саме? Оцініть рівень цієї освіти від 1 до 10. Наскільки ця освіта є сучасною та
допомагає отримати бажану Вами роботу? Що, на Вашу думку потрібно змінити у
системі освіти?
Чи проходили Ви якісь тренінги, курси, семінари, тощо для підвищення своєї
кваліфікації? Якщо так, то які саме? Чи допомогли вони Вам знайти роботу чи
поліпшити існуючі умови праці? Чи знаєте Ви про можливість такого навчання?
Якщо так то звідки ви берете цю інформацію, якщо ні, то чи цікаво це Вам та як Ви
хотіли би отримувати цю інформацію?
Чого, на Вашу думку, Вам не вистачає для отримання роботи (якщо її не має), чи для
поліпшення існуючої?

1. Любов, 58 років Вища освіта, перша робота була зі складним графіком.
Проходила додаткове навчання із соц.підприємництва.
Проходила багато навчань, тренінгів, зокрема з укр.мови,
брала участь у спеціалізованих форумах і фестивалях у Києві,
Львові, Ужгороді (з інклюзивності судочинства), в Одесі.

2. Алла, 48 років, 1
група

Середня технічна освіта, за фахом складно знайти роботу.
Брала участь в освітніх тренінгах (більше для загального
розвитку).
Курси проходжу для самоосвіти.

3. Наталя, 46 років,
1 група

Бухгалтер сельского хозяйства. По специальности не работала.
Тренинги слушала, но пользы от них было мало. В
образовательных учреждениях есть проблемы с доступностью.

4. Олена, 50 років, 1
група

Дві освіти – математик і економіст. Немає можливості
отримувати якісне навчання з англ.мови. Багато позашкільної
освіти, зокрема з ГО. Деякі тренінги проходять без урахування
доступності для людей на візках. В місті навчання проводиться
мало, відсутність приміщень.

5. Костянтин, 65
років

Середня технічна освіта

6. Андрій, 52 роки Вища освіта (по спеціальності не працюю)
7. Оксана, 48 років,

1 група
Вища освіта (по спеціальності не працюю)

8. Володимир, 55
років

Проблеми з підключенням

Блок питань №3
Як Ви шукали роботу? Чи зверталися при пошуку до державних органів, громадських
організації? Якщо так, то яких саме та чи допомогли вони? При пошуку роботи на
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що звертали увагу у першу чергу (рівень оплати, доступність, колектив,
облаштоване робоче місце, графік, можливість зросту, інше)?
Для Вас робота це в першу чергу можливість заробити на життя, чи соціальна
адаптація та спілкування? Наскільки, на Вашу думку, робота важлива для соціальної
адаптації та реабілітації? Що, на Вашу думку, потрібно робити, щоб створити
гідні умови праці які будуть сприяти соціальній та трудовій адаптації осіб з
інвалідністю? Хто це має робити в першу чергу?
Чи стикались Ви чи Ваші знайомі з фіктивним працевлаштуванням осіб з
інвалідністю? Чи достатньо, на Вашу думку, робить держава для соціальної
адаптації, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю? Якщо ні, то що,
на Вашу думку, потрібно робити? Якою, на Вашу думку, повинна бути роль
бізнесу/роботодавця у цьому процесі? Чи знаєте Ви про преференції які отримує
роботодавець при працевлаштуванні особи з інвалідністю? Чи ефективні ці
преференції?

1. Любов, 58 років У центрі занятості пропонують роботу за фахом, у тому числі
дистанційну.
Працюють інклюзивні гуртки, де люди можуть самі робити
вироби та продавати їх.
Важливо розвивати соціальне підприємництво. Робота –
стимулювання до життя і розвитку.

Фіктивне працевлаштування більше поширене серед людей,
які знаходяться у найбільш скрутному стані, не можуть
працювати через вік і здоров’я, відсутність допомоги тощо.
Держава мала б надавати таким людям більше пільг і
соц.допомоги, аби люди не були б на межу виживання.
Є підприємства, які беруть із задоволенням людей з інв., але не
всі в змозі забезпечити нормальні умови роботи і гнучкий
графік. Фіктивне працевлаштування – вихід для людей, які
можуть працювати вдома.

2. Алла, 48 років, 1
група

Зверталася до громадського сектору. Робота – це не про
заробіток, а про занятість і знайомства.

3. Наталя, 46 років,
1 група

Искала работу через сайты. Работа = самореализация. Нет
информации о том, как искать работу (например,
дистанционно).

Мне предлагали фиктивное трудоустройство, но я
отказывалась.

4. Олена, 50 років, 1
група

Стаж у мене набутий до інвалідності, шукала роботу через
центр занятості, але там немає розуміння потреб людей з інв.
Робота важлива як самореалізація, і як фінансове питання.
Розглядаю пропозицію за критерієм оплати праці.

Стикалася з людьми, що працювали по квотах. Там багато
дискримінації – зневажливе ставлення, не беруть 1 групу на
роботу в установи. Фіктивне працевлаштування пов’язане із
низькими соцвиплатами.
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5. Костянтин, 65
років

-

6. Андрій, 52 роки -
7. Оксана, 48 років,

1 група
-

8. Володимир, 55
років

Проблеми з підключенням

Блок питань №4
Чи зверталися Ви до Фонду соціального захисту інвалідів, центрів комплексної
реабілітації осіб з інвалідністю, інших державних установ чи громадських
організацій? Якщо так то до кого саме і з яких питань? Чи допомогли Вам?
Звідки Ви отримуєте інформацію стосовно соціальної адаптації, трудової та
професійної реабілітації? Чи достатньо Вам інформації з цього питання? Якщо ні,
то яку інформацію Ви хотіли б отримувати і у якій спосіб?

1. Любов, 58 років Департамент соц.політики, пенсійний фонд, центр занятості –
з усіма співпрацюємо, збираємо круглі столи, доносимо
інформацію щодо потреб людей з інв. у працевлаштуванні,
курсах реабілітації, засобах реабілітації.

2. Алла, 48 років, 1
група

Не зверталася, бо не знала куди.
Зверталася до знайомих.

3. Наталя, 46 років,
1 група

Получала средства реабилитации, коляску.
Не знаю о своих правах и возможностях – нет коммуникации
от Фонда соцзащиты. Должен быть свой личный электронный
кабинет со своей карточкой реабилитации и разъяснением
моих возможностей. Проблема информационного характера.

4. Олена, 50 років, 1
група

Намагалася співпрацювати з фондом соц.захисту щодо
можливостей оплати навчання, але отримала відмову
(зневажливе ставлення)
Всю інформацію вишукую самостійно – не отримую
роз’яснення з боку установ.

5. Костянтин, 65
років

-

6. Андрій, 52 роки -
7. Оксана, 48 років,

1 група
-

8. Володимир, 55
років

Проблеми з підключенням
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ФОКУС-ГРУПА (ХЕРСОНСЬКА ОБЛАСТЬ)

Респонденти:

Віктор, 40 років, 1 група
Олександр, 56 років, 1 група
Олександр, 55 років,1 група
Сергій, 60 років, 1 років
Олег, 51 рік, 1 група
Максим, 39 років, 1 група
Григорій, 74 роки, 1 група
Володимир

Блок питань №1
Ви наразі працюєте чи ні? Якщо так, то де і ким саме? Якій графік роботи та рівень
оплати? Чи задоволені Ви своєю роботою? Якщо ні то чим саме? Ваше робоче місце
належно облаштовано згідно Ваших потреб?
Чи стикались Ви з проявами дискримінації на робочому місті з боку керівництва чи
колективна? Якщо так, то якими саме і як Ви реагували? Чи є на Вашій роботі
можливості для кар'єрного зросту, більшого заробітку? Чи відкриті вони для Вас і
що, на Вашу думку, Вам потрібно для цього зробити?
Чи виконує Ваш роботодавець свої соціальні обов'язки у повному обсягу? Чи вплинули
карантинні заходи у зв'язку із пандемією COVID-19 на Вашу роботу? Якщо так, то
як саме?

Віктор, 40 років, 1 група Працюю в ІТ неофіційно віддалено.
Проблема була в облаштуванні робочого
місця.
Зазвичай зустрічається фіктивне
працевлаштування, але тут працюю
нормально. Роботу знайшов через
знайомих.

Олександр, 56 років, 1 група Сейчас подрабатываю (диспетчер и пр.),
перед карантином был частным
предпринимателем.

Олександр, 55 років,1 група Таксист (неофіційна робота).
Сергій, 60 років, 1 років Не працюю, військову пенсію отримую.
Олег, 51 рік, 1 група Працюю консультантом у магазині в

дистанційному режимі (консультую по
телефону). Це неофіційна робота. Графік
мені подобається – я працюю вдома, не
треба нікуди їхати.

Максим, 1 група Не працюю зараз, безробітний
Григорій, 74 роки, 1 група Військовий волонтер (збираю кошти для

військових на передову).
Володимир Не працюю зараз
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Блок питань №2
Якій рівень освіти Ви маєте? Яку спеціальність? Чи працюєте/працювали за
спеціальністю? Чи отримували Ви освіту/професію за бюджетний кошт? Якщо так,
то де саме? Оцініть рівень цієї освіти від 1 до 10. Наскільки ця освіта є сучасною та
допомагає отримати бажану Вами роботу? Що, на Вашу думку потрібно змінити у
системі освіти?
Чи проходили Ви якісь тренінги, курси, семінари, тощо для підвищення своєї
кваліфікації? Якщо так, то які саме? Чи допомогли вони Вам знайти роботу чи
поліпшити існуючі умови праці? Чи знаєте Ви про можливість такого навчання?
Якщо так то звідки ви берете цю інформацію, якщо ні, то чи цікаво це Вам та як Ви
хотіли би отримувати цю інформацію?
Чого, на Вашу думку, Вам не вистачає для отримання роботи (якщо її не має), чи для
поліпшення існуючої?
Віктор, 40 років, 1 група Вища освіта – менеджмент (за бюджетний

кошт), за фахом не працюю. Курси
відвідував у минулому.
Університет не був пристосований до
потреб (проблема доступності)

До карантина были всеукр.мероприятия от
ГО, Ассоциации людей с инвалидностью,
распространена работа спорт.организаций.

Олександр, 56 років, 1 група Из-за проблем с доступностью не мог нигде
пойти учиться. Занимался
самообразованием – проходил курсы
бухгалтера / английского языка,
юридические лекции (платные курсы).
Сейчас центры профориентации людей с
инв. есть, ситуация немного лучше.

Олександр, 55 років,1 група Из-за травмы нигде не учился, курсы не
проходил.

Сергій, 60 років, 1 років Высшее образование (за бюджет) –
электронные вычислительные машины. По
специальности работал.

Олег, 51 рік, 1 група Среднее тех.образование, по специальности
не работал (предлагали место на заводе –
там были проблемы с доступностью).
Занимался спорт.реабилитацией –
преподавал технику езды на коляске
(сначала была общественная деятельность,
после – приносила частичный доход).

Максим, 1 група Колись проходив тренінги по бізнесу
Григорій, 74 роки, 1 група Инженер-строитель по специальности,

работал до пенсии на строительном
комбинате.

Володимир -

125



Блок питань №3
Як Ви шукали роботу? Чи зверталися при пошуку до державних органів, громадських
організації? Якщо так, то яких саме та чи допомогли вони? При пошуку роботи на
що звертали увагу у першу чергу (рівень оплати, доступність, колектив,
облаштоване робоче місце, графік, можливість зросту, інше)?
Для Вас робота це в першу чергу можливість заробити на життя, чи соціальна
адаптація та спілкування? Наскільки, на Вашу думку, робота важлива для соціальної
адаптації та реабілітації? Що, на Вашу думку, потрібно робити, щоб створити
гідні умови праці які будуть сприяти соціальній та трудовій адаптації осіб з
інвалідністю? Хто це має робити в першу чергу?
Чи стикались Ви чи Ваші знайомі з фіктивним працевлаштуванням осіб з
інвалідністю? Чи достатньо, на Вашу думку, робить держава для соціальної
адаптації, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю? Якщо ні, то що,
на Вашу думку, потрібно робити? Якою, на Вашу думку, повинна бути роль
бізнесу/роботодавця у цьому процесі? Чи знаєте Ви про преференції які отримує
роботодавець при працевлаштуванні особи з інвалідністю? Чи ефективні ці
преференції?

Віктор, 40 років, 1 група Роботу шукав через знайомих, до центру
зайнятості не звертався – немає довіри. В
інтренеті працював на фрілансі.

Фіктивне працевлаштування: був випадок
незаконного заволодіння моїми документи
роботодавцем, у якого я формально
числився у штаті кілька років.

Бізнес особливо нічого не створює і не
сприяє – зазвичай ми все робимо
самостійно.

Олександр, 56 років, 1 група Прежде всего, в работе важна оплата,
доступность.
Когда-то давно у нас была общая
программа трудоустройства людей с инв. с
Фондом соцзащиты – было много проблем
и негатива (криминальная история,
рейдерская атака).
В центр занятости не обращался тоже.

Первые мои рабочие места были именно в
бизнесе, с фиктивным трудоустройством
сталкивался – предлагали, но я отказался.

Олександр, 55 років,1 група Ніколи не звертався, роботу знаходив сам
або за знайомствами.
Нас особливо ніде не чекають через
проблеми з облаштуванням місця.
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Фіктивне працевлаштування: були
пропозиції, але я відмовився. Випадки з
працевлаштуванням успішні там, де
роботодавець також особа з інв. і розуміє
потреби.

Сергій, 60 років, 1 років Предложений не было
Олег, 51 рік, 1 група -
Максим, 1 група Роботу шукаю сам.

Досвіду фіктивного працевлаштування не
було.
Держава і бізнес нічого не роблять – все
робиться дуже важко.

Григорій, 74 роки, 1 група -
Володимир -

Блок питань №4
Чи зверталися Ви до Фонду соціального захисту інвалідів, центрів комплексної
реабілітації осіб з інвалідністю, інших державних установ чи громадських
організацій? Якщо так то до кого саме і з яких питань? Чи допомогли Вам?
Звідки Ви отримуєте інформацію стосовно соціальної адаптації, трудової та
професійної реабілітації? Чи достатньо Вам інформації з цього питання? Якщо ні,
то яку інформацію Ви хотіли б отримувати і у якій спосіб?

Віктор, 40 років, 1 група Ми отримуємо засоби реабілітації,
санаторне лікування, засоби гігієни тощо
від установ соцзабезпечення. Маємо досвід
перебування у центрі комплексної
реабілітації (Західний) – умови гарні.

Олександр, 56 років, 1 група Фонд соцзащиты собирает под нас
средства, к которым мы прямого доступа в
частном порядке не имеем. Он финансирует
программы протезирования, курортного
лечения и пр., но личный прямой контакт
наладить нереально. Работу Фонда надо
делать более открытой и популяризировать
возможности людей с инв.
Проблема с коммуникацией – нужно
наладить оперативный личный контакт
напрямую с целевой аудиторией.

Олександр, 55 років,1 група Інформація має бути на сайті
Мінсоцполітики

Сергій, 60 років, 1 років -
Олег, 51 рік, 1 група -
Максим, 1 група -
Григорій, 74 роки, 1 група -
Володимир -

ФОКУС-ГРУПА (СУМСЬКА ОБЛАСТЬ)
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Респонденти:

1. Олег, 54 роки, 1 група
2. Олександр, 49 років, 1 група
3. Оксана, 46 років, 1 група
4. Сергій
5. Олексій, 35 років
6. Олександр, 50 років, 1 група
7. Сергій
8. Антон, 36 років, 1 група

Блок питань №1
Ви наразі працюєте чи ні? Якщо так, то де і ким саме? Якій графік роботи та рівень
оплати? Чи задоволені Ви своєю роботою? Якщо ні то чим саме? Ваше робоче місце
належно облаштовано згідно Ваших потреб?
Чи стикались Ви з проявами дискримінації на робочому місті з боку керівництва чи
колективна? Якщо так, то якими саме і як Ви реагували? Чи є на Вашій роботі
можливості для кар'єрного зросту, більшого заробітку? Чи відкриті вони для Вас і
що, на Вашу думку, Вам потрібно для цього зробити?
Чи виконує Ваш роботодавець свої соціальні обов'язки у повному обсягу? Чи вплинули
карантинні заходи у зв'язку із пандемією COVID-19 на Вашу роботу? Якщо так, то
як саме?

1. Олег, 54 роки, 1 група Працюю в Сумьскій ОДА (урядовий
уповноважений з питань осіб з інв.)
Місце пристосоване, зробили підйомники, з
дискримінацією не стикався.
Працював і раніше віддалено, тож епідемія
не вплинула. За потреби буваю на робочому
місці.

2. Олександр, 49 років, 1 група Працюю кореспондентом у місцевій роботі
вже 20 років. Робоче місце не особливо
облаштовано, але і потреби в цьому немає з
огляду на специфіку роботи. Дискримінації
особливо не було. Через епідемію всі
працюємо здебільшого дистанційно.
Працюю і вдома, і в редакції.

3. Оксана, 46 років, 1 група Проблема з підключенням
4. Сергій Працюю на птахофабриці, місце

облаштовано, офіційне працевлаштування.
5. Олексій Не працюю зараз, раніше працював у

типографії. Не працюю через відсутність
облаштованого місця і відсутність досвіду.
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6. Олександр Шукаю роботу зараз
7. Сергій Проблема з підключенням
8. Антон Преподаватель англ.языка

Блок питань №2
Якій рівень освіти Ви маєте? Яку спеціальність? Чи працюєте/працювали за
спеціальністю? Чи отримували Ви освіту/професію за бюджетний кошт? Якщо так,
то де саме? Оцініть рівень цієї освіти від 1 до 10. Наскільки ця освіта є сучасною та
допомагає отримати бажану Вами роботу? Що, на Вашу думку потрібно змінити у
системі освіти?
Чи проходили Ви якісь тренінги, курси, семінари, тощо для підвищення своєї
кваліфікації? Якщо так, то які саме? Чи допомогли вони Вам знайти роботу чи
поліпшити існуючі умови праці? Чи знаєте Ви про можливість такого навчання?
Якщо так то звідки ви берете цю інформацію, якщо ні, то чи цікаво це Вам та як Ви
хотіли би отримувати цю інформацію?
Чого, на Вашу думку, Вам не вистачає для отримання роботи (якщо її не має), чи для
поліпшення існуючої?

1. Олег, 54 роки, 1 група Навчався у 2005-2009 роках в Академії
внутрішніх справ на юрид.факультеті за
кошти Фонду соцзахисту. На той момент
заклад не був ніяк пристосований до потреб
осіб з інв. Працюю за фахом. Все залежить
від бажання людини навчатися.
Я проходив тренінги з політичної освіти.
Питаннями тренінгів/семінарів займається
здебільшого ГО, але це неефективно для
людей. Через соцпільги люди з інв. не
зацікавлені у працевлаштуванні, вони не
готові працювати, не замотивовані. Якщо
людина хоче працювати – вона знайде
можливості.
Недосконале законодавство – роботодавцю
простіше найняти фіктивно працівника, а
тому краще просто отримувати додатковий
мінімальний заробіток.

2. Олександр, 49 років, 1 група За фахом журналіст, працюю за
спеціальністю багато років.
Коли я вступав до ВНЗ (у 1990-ті), про
жодні критерії доступності мова не йшла. Я
вчився у звичайній школі. Тодішня система
освіта не враховувала потреби осіб з
інвалідністю. Але особисто для мене
перешкод не було.
Багато відвідував семінарів, тренінгів, у т.ч.
за кордоном (США, Польща тощо).
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3. Оксана, 46 років, 1 група -
4. Сергій -
5. Олексій Закінчив школу на дому, вчився заочно на

бухгалтера у технікумі, але за фахом не
працював. Тренінги якісь були, але в
пошуку роботи не допомогли.

6. Олександр -
7. Сергій -
8. Антон Высшее образование (психология,

англ.язык)
Был в системе УТОС (Українське
товариство сліпих) – там были проблемы с
условиями оплаты из-за коррупции,
эксплуатирования рабочего труда. Директор
не давал накладных на выполнение услуги,
сам устанавливал сумму оплаты.
Искал работу самостоятельно, документы
приносил, но из-за необходимости создания
спец.условий мне отказывали (хотя все
условия – техника – были у меня в
наличии).

Блок питань №3
Як Ви шукали роботу? Чи зверталися при пошуку до державних органів, громадських
організації? Якщо так, то яких саме та чи допомогли вони? При пошуку роботи на
що звертали увагу у першу чергу (рівень оплати, доступність, колектив,
облаштоване робоче місце, графік, можливість зросту, інше)?
Для Вас робота це в першу чергу можливість заробити на життя, чи соціальна
адаптація та спілкування? Наскільки, на Вашу думку, робота важлива для соціальної
адаптації та реабілітації? Що, на Вашу думку, потрібно робити, щоб створити
гідні умови праці які будуть сприяти соціальній та трудовій адаптації осіб з
інвалідністю? Хто це має робити в першу чергу?
Чи стикались Ви чи Ваші знайомі з фіктивним працевлаштуванням осіб з
інвалідністю? Чи достатньо, на Вашу думку, робить держава для соціальної
адаптації, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю? Якщо ні, то що,
на Вашу думку, потрібно робити? Якою, на Вашу думку, повинна бути роль
бізнесу/роботодавця у цьому процесі? Чи знаєте Ви про преференції які отримує
роботодавець при працевлаштуванні особи з інвалідністю? Чи ефективні ці
преференції?

1. Олег, 54 роки, 1 група Знайшов роботу через центр зайнятості,
потім займався громадською діяльністю.
Спочатку – важлива самореалізація і
реалізація прав осіб з інв., потім вже
колектив, оплата і т.д.
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Особисто я з фіктивним
працевлаштуванням не стикався –
працював офіційно.

Для бізнесу складно працевлаштовувати
офіційно через бюрократичні процедури,
через що для них простіше фіктивно
найняти людину або оформити
співробітників як ФОП (це стосується
здебільшого малих і середніх підприємців,
великі компанії – особливо міжнародні –
більше працевлаштовують офіційно через
ризики перевірки).

2. Олександр, 49 років, 1 група Працевлаштувався після закінчення
навчання у єдину місцеву газету – вибору
особливо не було. В Сумах влаштувався за
запрошенням, проблем з пошуком особливо
не виникало. З держ. структурами не
взаємодіяв – не було потребу.
Соц. адаптація була головною, потім –
кар’єрний зріст. Робота має приносити
задоволення.
Я ще займаються громад. діяльністю – цей
сектор мені зараз більш цікавий. Дуже
важлива самореалізація.

Якщо дивитися на приватний малий і
середній бізнес – все залежить від
керівника, налаштований він чи ні
(людський чинник).
Якщо людина зі статусом «непрацездатна» -
це ставить на ній «хрест». Хоча мені це
абсолютно не завадило знайти роботу.
Держава ніби заохочує створювати умови
для людей з інв., з іншого – забирає при
цьому соціальні гарантії (наприклад, норма
про позбавлення соцдопомоги при
отриманні певного рівня зарплати). Люди з
інв. не замотивовані працювати.
Існує стереотипне уявлення про людину з
інв., за якою має бути догляд – ніби вона
взагалі не може ніде працювати.

З фіктивним працевлаштуванням стикався –
багато знайомих так влаштовувалися. Це
була для всіх взаємна вигода.
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Щодо бізнесу – він мусить виконувати всі
норми. Але тут важливий людський фактор
і налаштованість керівників.
Держава не стимулює роботодавців
створювати умови для людей з інв. (дуже
багато коштів і документів треба залучити,
аби створити ці умови).

3. Оксана, 46 років, 1 група -
4. Сергій Колись стикався з фіктивним

працевлаштуванням, давали кошти на
картку. Але при цьому немає жодної
комунікації, для мене важливо бути в
колективі.

5. Олексій Через центр зайнятості не звертався ніколи,
здебільшого через друзів / знайомих. В
роботі важливий заробіток і колектив, хоча
звертаю увагу на всі аспекти – доступність,
колектив тощо. Краще працювати в соціумі,
а не вдома.

6. Олександр -
7. Сергій -
8. Антон В первую очередь при вопросе создания

условий играет человеческий фактор.
Если речь идёт о создании условий в гос.
структуре – отказ может быть свзяан с
проверкой и штрафами.
Искал работу сам. В центре занятости мне
работу найти не помогли – там постоянно
направляли в УТОС, где нет нормальной
работы (квалиф.труда). Ссылаются на
законодательство, где мнлгие норма
противоречат друг другу и не отображают
реальное состояние вещей (приписка
«нетрудоспособен» не соответствует
действительности).
Устроился неофициально. Постоянно
отказы из-за состояния (проблем со
зрением) и непонимания ситуации
работодателями.
Если нет от государства нормальной
соцпомощи для удовлетворения
потребностей – нужно хотя бы не мешать
работать.

Фиктивное трудоустройство: мне
поступали предложения (это часто
происходит с людьми 1 группы). Есть
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практика наличия у людей с инв.
нескольких трудовых книг, которые они
предлагают на разных предприятиях –
сетевых магазинах и т.п. (предложения –
1000-1500 грн). Сетевые предприятия часто
этим занимаются (вопрос обсуждается с
администраторами заведений).

Блок питань №4
Чи зверталися Ви до Фонду соціального захисту інвалідів, центрів комплексної
реабілітації осіб з інвалідністю, інших державних установ чи громадських
організацій? Якщо так то до кого саме і з яких питань? Чи допомогли Вам?
Звідки Ви отримуєте інформацію стосовно соціальної адаптації, трудової та
професійної реабілітації? Чи достатньо Вам інформації з цього питання? Якщо ні,
то яку інформацію Ви хотіли б отримувати і у якій спосіб?

1. Олег, 54 роки, 1 група Інформування людей має бути через
електронні ресурси або смс-сповіщення /
адресну доставку повідомлень, аби
розвантажити служби соцзахисту.

2. Олександр, 49 років, 1 група Якщо людина хоче знайти роботу – вона
сама буде шукати інформацію. Зараз
завдяки інтернету можна знайти все.

Інформацію щодо соціальної допомоги і
гарантій люди взагалі не знають.
Департамент соц.захисту абсолютно не
зацікавлений у тому, аби люди отримували
щось більше від того, що мають.

Немає роз’яснення з боку соцзахисту щодо
соціальних гарантій людей з інв.

3. Оксана, 46 років, 1 група -
4. Сергій -
5. Олексій Проблема з інформуванням людей про

зміни в законодавстві або наявні
можливості отримання допомоги – треба
обдзвонювати людей, роз’яснювати про
можливості.

6. Олександр -
7. Сергій -
8. Антон Когда оаботал в УТОС – можно было

нормально получать средства
реабилитации.
Есть проблема с предоставлением
административных услуг людям с инв. –
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нет разъяснения насчёт бюрократических
вопросов, проблема с поиском информации
(при том, что нет вопросов с реализацией
практических моментов – деньги и средства
выделяют, но нет информации о том, как
это получить).

Информация должна быть в какой-то
единой базе, но более эффективным может
быть регулярной обзвон с
информированием про обновления.
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ФОКУС-ГРУПА (ЛЬВІВСЬКА ОБЛАСТЬ)

Респонденти:

1. Юлія, 36 років, 1 група
2. Наталя, 49 років, 1 група
3. Христина, 35 років, 1 група
4. Лана, 30 років, 1 група
5. Каріна, 29 років, 1 група
6. Микола, 40 років, 1 група
7. Віра, 36 років, 1 група
8. Олександр, 26 років, 1 група
9. В'ячеслав
10. Оксана, 51 рік, 1 група

Блок питань №1
Ви наразі працюєте чи ні? Якщо так, то де і ким саме? Якій графік роботи та рівень
оплати? Чи задоволені Ви своєю роботою? Якщо ні то чим саме? Ваше робоче місце
належно облаштовано згідно Ваших потреб?
Чи стикались Ви з проявами дискримінації на робочому місті з боку керівництва чи
колективна? Якщо так, то якими саме і як Ви реагували? Чи є на Вашій роботі
можливості для кар'єрного зросту, більшого заробітку? Чи відкриті вони для Вас і
що, на Вашу думку, Вам потрібно для цього зробити?
Чи виконує Ваш роботодавець свої соціальні обов'язки у повному обсягу? Чи вплинули
карантинні заходи у зв'язку із пандемією COVID-19 на Вашу роботу? Якщо так, то
як саме?

1. Юлія, 36 років, 1 група Офіційно не працюю, час від часу працюю
фрілансером. З дискримінацією не стикалася.

2. Наталя, 49 років, 1
група

Зараз працюю фрілансером, раніше офіційно
працювала в реабілітаційному центрі, але перестала
через складнощі добиратися. З дискримінацією не
стикалася.

3. Христина, 35 років, 1
група

Офіційно не працюю. Час від часу дистанційно
працюю вдома. З дискримінацією стикалися знайомі у
контексті відсутності доступності.

4. Лана, 30 років, 1 група Работаю удалённо около 12 лет, работала на разных
специальностях и официально, и нет. Работаю
фриланс, в офисе не сидела. Сейчас работаю HR. С
дискриминацией при трудоустройстве сталкивалась –
прежде всего, недоступная среда. Хотелось бы
работать в офисе, но нет доступности в зданиях
(пандуса, туалета). С точки зрения работодателей
дискриминация есть, но о ней не говорят вслух. Из-за
возможного предвзятого отношения не всегда хочу
говорить о своём статусе, когда работаю онлайн. Как
HR сталкивалась с вопросами от работодателей о том,
насколько повлияет наличие инвалидности на работу
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того или иного кандидата. Работодатели ещё не
привыкли к тому, что люди с инвалидностью могут
нормально работать.

5. Каріна, 29 років, 1
група

Отримала травму ще в дитинстві, належної освіти е
здобула. Навчалася в університеті, але кинула його
через недоступність. Працювала переважно на
фрілансі, з дискримінацією не стикалася.

Зі спостережень у Львові ситуація покращилася з
доступністю – застосовується універсальний дизайн,
транспорт потроху адаптується (це все за допомогою
ГО).

6. Микола, 1 група Раніше працював у банку, зараз працюю в ГО. Місце
облаштоване, працюю дистанційно. Стикаюся з
проблемою недосконалості CRM-системи
озвучування для людей з порушенням зору.

Для незрячих облаштування у місті також
покращується.

7. Віра, 36 років, 1 група Я не змогла повернутися на попереднє місце роботи в
офісі на 4 поверсі через відсутність доступності.
Наразі офіційно не працюю. Найбільша перешкода –
відсутність доступності, облаштування приміщень.
Також великий нюанс – транспорт, неадаптований під
потреби.

8. Олександр, 26 років, 1
група

На даний момент ще не працював, навчаюся у
реабілітаційному центрі, раніше проходив військову
службу

9. В’ячеслав Раньше работал на стройке. Сейчас занимаюсь
проектной деятельностью – обучаю людей с
нарушением зрения и опорно-двигательного аппарата
(обучение удалённой работе за компьютером –
операторов набора).
Очень мало предложений по работе для людей с
инвалидностью по зрению. Компании не готовы
предоставлять не только рабочее место, но и практику
для таких людей (нет понимания того, как
организовать рабочий процесс). Учим и
консультируем людей сами.

10. Оксана Працювала в реабілітаційному центрі «Джерело» у
Львові, але звільнилася через потребу допомоги
соціального працівника (доставка ліків/продуктів
тощо). Як працююча особа не могла претендувати на
обслуговування з боку територіального центру
обслуговування від соцзахисту.
Наразі у пошуках роботи (неофіційної).
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Блок питань №2
Якій рівень освіти Ви маєте? Яку спеціальність? Чи працюєте/працювали за
спеціальністю? Чи отримували Ви освіту/професію за бюджетний кошт? Якщо так,
то де саме? Оцініть рівень цієї освіти від 1 до 10. Наскільки ця освіта є сучасною та
допомагає отримати бажану Вами роботу? Що, на Вашу думку потрібно змінити у
системі освіти?
Чи проходили Ви якісь тренінги, курси, семінари, тощо для підвищення своєї
кваліфікації? Якщо так, то які саме? Чи допомогли вони Вам знайти роботу чи
поліпшити існуючі умови праці? Чи знаєте Ви про можливість такого навчання?
Якщо так то звідки ви берете цю інформацію, якщо ні, то чи цікаво це Вам та як Ви
хотіли би отримувати цю інформацію?
Чого, на Вашу думку, Вам не вистачає для отримання роботи (якщо її не має), чи для
поліпшення існуючої?

1. Юлія, 36 років, 1 група Вища освіта (за власний кошт), практична психологія.
Працювала за фахом більше 2 років у школі. Рівень
освіти – нормальний, проблеми саме з доступністю.
Інформацію щодо навчання беру або з мережі, або від
друзів. Відвідую онлайн-курси, які для мене корисні
(психологічні), інколи відвідую фізично, але складно
добиратися.

2. Наталя, 49 років, 1
група

Вища освіта (психолог) за кошти держави. Це був
великий виклик у сенсі фізичної доступності.
Працювала за фахом у реабілітаційному центрі.
Складно добиратися, неадаптований транспорт.
Є можливості проходити спеціалізовані курси (за
власні кошти), здебільшого онлайн.

3. Христина, 35 років, 1
група

Вища освіта (менеджмент), працювала за фахом
недовго. Підвищення кваліфікації не проходила.

4. Лана, 30 років, 1 група У меня нет высшего образования из-за травмы – все
университеты не были доступны. Школьное
образование было на дому. После школы заканчивала
компьютерную академию онлайн, по специальности
не работала. Все курсы и семинары прохожу за свой
счёт онлайн.
В прошлом году получила грант от
междун.организации миграции Украины (на
образование). Получила самостоятельно как ВПО
(предоставлялись гранты в рамках поддержки
региона и прифронтовой зоны на развитие и покупку
оборудования).

5. Каріна, 29 років, 1
група

Не отримала вищу освіту через проблеми
доступності; свою кваліфікацію (діджитал) здобула
онлайн – купувала сама курси, переважно закордонні.
Шукала інформацію через інтернет, соцмережі.

6. Микола, 1 група Вища економічна освіта (отримував до втрати зору).
Проходив курси для незрячих по роботі за
комп’ютером (оператор набору) в реабілітаційному
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центрі «Галичина» у Львові, а також у Києві (курси з
навчання шрифту Брайля, орієнтації у просторі,
обслуговування в побуті тощо).

7. Віра, 36 років, 1 група Середня-спеціальна (економіст) – за кошти держави;
вища освіта (менеджер-економіст) - заочна за свій
рахунок. Працювала за фахом бухгалтером. Зараз
курсів підвищення кваліфікації є багато, у т.ч. за
рахунок Фонду соцзахисту. Сама проходила численні
курси – переважно за свій рахунок.

8. Олександр, 26 років, 1
група

Освіта середня, здобував ще до травми. Інститут не
закінчив, вчився на офіцера у Львові в Академії
сухопутних військ (через травму не довчився). Наразі
проходжу навчання в реабілітаційному центрі
«Галичина». Планую поступити в УКУ на
реабілітолога (там найкраща доступність).
Сподіваюся на пільги (як учасник бойових дій, особа
з інвалідністю, ВПО).

9. В’ячеслав Образование – инженер (высшее), по специальности
не работал из-за зрения.

10. Оксана Соціальний педагог, бакалавр; фізична культура і
спорт – магістратура. Університет фізкультури і
спорту абсолютно не пристосований для відвідування
людьми з інвалідністю (проблеми з доступністю).

Блок питань №3
Як Ви шукали роботу? Чи зверталися при пошуку до державних органів, громадських
організації? Якщо так, то яких саме та чи допомогли вони? При пошуку роботи на
що звертали увагу у першу чергу (рівень оплати, доступність, колектив,
облаштоване робоче місце, графік, можливість зросту, інше)?
Для Вас робота це в першу чергу можливість заробити на життя, чи соціальна
адаптація та спілкування? Наскільки, на Вашу думку, робота важлива для соціальної
адаптації та реабілітації? Що, на Вашу думку, потрібно робити, щоб створити
гідні умови праці які будуть сприяти соціальній та трудовій адаптації осіб з
інвалідністю? Хто це має робити в першу чергу?
Чи стикались Ви чи Ваші знайомі з фіктивним працевлаштуванням осіб з
інвалідністю? Чи достатньо, на Вашу думку, робить держава для соціальної
адаптації, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю? Якщо ні, то що,
на Вашу думку, потрібно робити? Якою, на Вашу думку, повинна бути роль
бізнесу/роботодавця у цьому процесі? Чи знаєте Ви про преференції які отримує
роботодавець при працевлаштуванні особи з інвалідністю? Чи ефективні ці
преференції?

1. Юлія, 36 років, 1 група В державні заклади не зверталася. Шукала роботу
через ГО, друзів. На першому місці – доступність.
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Фіктивне працевлаштування: мені пропонували,
знайомі стикалися. Я для себе цей варіант не
розглядала.

Вже з’являються великі компанії з доступністю та
адаптованими умовами, але ми ще на шляху до цього.

2. Наталя, 49 років, 1
група

В державні заклади не зверталася. Шукала роботу за
допомогою друзів, сайтів/оголошень в мережі.
Бажання бути в колективі також для мене дуже
важливе.

Фіктивне працевлаштування: мені пропонували, коли
була в пошуку роботи (пропонували мізерну плату).

Поодинокі бізнес-компанії не мають стереотипів і
відкриті до працевлаштування осіб з інв. Деякі свою
соціальну відповідальність намагаються формувати
на рівні благодійних фондів і виділення коштів на
реабілітаційні програми/проекти – їм це робити
простіше, аніж працевлаштовувати осіб з
інвалідністю та витрачати кошти на облаштування
для них робочих місць. Натомість багато компаній
просто оформлюють співробітників як ФОПів.

3. Христина, 35 років, 1
група

Роботу шукала завжди через інтернет, друзів,
знайомих. Важливий гнучкий графік, зараз –
дистанційний режим. Також важливо отримувати
додаткові кошти (до соцвиплат), але важливе і
емоційне задоволення, і саморозвиток, і соціалізацію.

Фіктивне працевлаштування: особисто не стикалася,
але чула про проблему.

Держава має створити відповідні умови для осіб з
інвалідністю та сприймати їх як повноцінних
громадян, що можуть бути членами команди і
колективу.

4. Лана, 30 років, 1 група Для меня в приоритете – заработок, чтобы
обеспечивать комфортные условия для проживания.

Фиктивное трудоустройство: не сталкивалась.

Со стороны государства не видно помощи в
трудоустройстве людей с инв. Надо постепенно
менять менталитет людей, вводить какие-то
программы для привлечения людей
трудоустраиваться. Есть проблема нежелания людей с
инв. устраиваться на работу (из-за наличия пенсии), и
незнания о перспективах трудоустройства.
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Со стороны государства надо начинать с образования
– сделать его более доступным; улучшить
дистанционное образование для тех, кто не может
посещать заведение очно. Надо больше рекламы для
бизнеса и освещения удачных примеров
трудоустройства людей с инвалидностью (чтобы было
видно, как они могут работать наравне со всеми).

5. Каріна, 29 років, 1
група

Шукала роботу дистанційно (з виходом на
міжнародний ринок через вивчення англійської мови).
Пріоритет – заробіток, також важлива соціальна
активність, важливо бути потрібною – ці потреби я
закриваю роботою в ГО. Важлива мобільність і
гнучкість у графіку.
Щодо зняття соцвиплат під час досягнення певного
рівня зарплати: вважаю це некоректним за відсутності
забезпечення нормальних умов життя для людей з
інвалідністю.

Фіктивне працевлаштування: мені пропонували, я
відмовилася.

Держава мало робить, треба більше можливостей.
Треба починати з навчання, щоб людина змалечку
була інтегрована у соціум.

Квота у 4% породжує негативне ставлення до осіб з
інв. та сприяє створенню бізнесом схем ухилення від
дотримання квот. Для держави це найпростіший крок,
але він не дуже діючий і результативний.

6. Микола, 1 група Щодо зняття соцвиплат під час досягнення певного
рівня зарплати: вважаю це некоректним, тому що
особи з інвалідністю ніколи не зможуть бути на
одному рівні зі здоровими людьми, і перспектива
втрати соцвиплат взагалі вбиває мотивацію
працювати.
Ми самі допомагаємо людям працевлаштовуватися –
робимо огляд сайтів з оголошеннями. Не всі
роботодавці готові зараз приймати на роботі людей з
порушеннями зору, але зараз є перспективи
поширювати більше інформації про те, що такі люди
можуть нормально працювати.

Фіктивне працевлаштування: вважаю, що проблема
існує через необізнаність компаній у тому, що людина
з інв. може працювати ефективно – є стереотипи, що
вона не впорається. Тут треба компаніям йти
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назустріч, брати хоча б на випробувальний термін
таких людей.

Держава має сама популяризувати це питання, робити
рекламні відеоролики через ТБ про змогу людей з інв.
працювати на різних роботах, показувати вже готові
успішні кейси.

7. Віра, 36 років, 1 група Не зверталася до держорганів – не вважаю їх роботу
ефективною. Шукала роботу на сайтах, стикалася там
з певною дискримінацією та упередженим
ставленням. Бізнес не є добре проінформованим у
питаннях можливостей кваліфікації осіб з
інвалідністю.
Робота = самореалізація, важливий і рівень заробітної
плати (має відповідати рівню моєї залученості до
робочого процесу).

Проблема для людей з інвалідністю – у доступності
та в стереотипах (що з нею важко працювати). Треба
більше соціальної кампанії – просвітницьких заходів,
тренінгів тощо. Потрібно змінити меседжі – «Візьміть
мене на роботу не тому що я особа з інвалідністю, а
тому що я – професіонал».

8. Олександр, 26 років, 1
група

В державні установи не звертався, поки не шукаю
роботу.

9. В’ячеслав Был запрос к госструктурам – показать пример для
бизнеса в плане трудоустройства людей с
инвалидностью, но реакции нет, нет лояльности. В
Харькове был кол-центр, где люди работали на линии,
но это нигде не освещалось, не было рекламы. Тут
важен комплексный подход. Важна интеграция
человека на рабочее место (доступ, сервисы) – это
самая большая проблема, как техническая, так и
человеческая (надо работать психологам, социальным
работникам на предприятиях).

10. Оксана З фіктивним працевлаштуванням особисто не
стикалася, але є знайомі, які так влаштувалися.
Має бути заохочення для бізнесу, штрафувати –
нераціонально.

Блок питань №4
Чи зверталися Ви до Фонду соціального захисту інвалідів, центрів комплексної
реабілітації осіб з інвалідністю, інших державних установ чи громадських
організацій? Якщо так то до кого саме і з яких питань? Чи допомогли Вам?
Звідки Ви отримуєте інформацію стосовно соціальної адаптації, трудової та
професійної реабілітації? Чи достатньо Вам інформації з цього питання? Якщо ні,
то яку інформацію Ви хотіли б отримувати і у якій спосіб?
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1. Юлія, 36 років, 1 група У нас є ЦНАП, який добре обслуговує і доступний. В
соцзахисту також звертаюся, останніми роками
обслуговування стало дещо кращим. Інформацію,
консультації, роз’яснення можна отримати, зокрема
щодо засобів реабілітації. В інші заклади не
зверталася.

2. Наталя, 49 років, 1
група

Зверталася до ЦНАПу, у соцзахист – за засобами
реабілітації. Про якість послуг можна говорити в
контексті особистості працівника – це людський
фактор.
Щодо інформації – зараз реалізується проект «Картка
доступних послуг» від Національної асамблеї осіб з
інв.

3. Христина, 35 років, 1
група

-

4. Лана, 30 років, 1 група -
5. Каріна, 29 років, 1

група
-

6. Микола, 1 група Ми подавалися від ГО на грант від Фонду соцзахисту,
але нам відмовили через відсутність статусу
всеукраїнської ГО (треба вдосконалити законодавство
з цього приводу).

7. Віра, 36 років, 1 група В центрі соцзахисту послуги надавалися адекватно,
комунікація є.

8. Олександр, 26 років, 1
група

-

9. В’ячеслав -
10. Оксана Я потребую проходження регулярної реабілітації,

потрібно проходити складну бюрократичну
процедуру на різних ланках – відвідувати різні
установи.
Існує проблема з наявністю професіональних
працівників, які можуть надати допомогу в підборі
засобів реабілітації (наприклад, візках)
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ФОКУС-ГРУПА (м. КИЇВ)

Респонденти:

1. Денис, 39 років, 2 група
2. Микола, 62 роки, 3 група
3. Дмитро, 45 років, 3 група
4. Володимир, 53 роки, 2 група
5. Віктор, 54 роки, 2 група
6. Ренат, 53 роки, 2 група
7. Вадим, 49 років, 2 група
8. Марина, 30 років, 2 група
9. Сергій, 45 років, 2 група
10. Олена, 53 роки, 3 група
11. Дмитро, 26 років, 2 група

Блок питань №1
Ви наразі працюєте чи ні? Якщо так, то де і ким саме? Якій графік роботи та рівень
оплати? Чи задоволені Ви своєю роботою? Якщо ні то чим саме? Ваше робоче місце
належно облаштовано згідно Ваших потреб?
Чи стикались Ви з проявами дискримінації на робочому місті з боку керівництва чи
колективна? Якщо так, то якими саме і як Ви реагували? Чи є на Вашій роботі
можливості для кар'єрного зросту, більшого заробітку? Чи відкриті вони для Вас і
що, на Вашу думку, Вам потрібно для цього зробити?
Чи виконує Ваш роботодавець свої соціальні обов'язки у повному обсягу? Чи вплинули
карантинні заходи у зв'язку із пандемією COVID-19 на Вашу роботу? Якщо так, то
як саме?

1. Денис, 39 років,
2 група

Потребности индивидуальны и всё зависит от работодателя.
Сталкиваюсь с проблемами на рабочем месте – не учитываются
потребности со стороны работодателя (он меняет график на
своё усмотрение, не дают разъяснение на мои запросы насчёт
спец.условий труда, угрозы увольнения). Место не оборудовано,
перспектив роста нет.

2. Микола Работаю инженером в частной компании, с прошлого места
работы ушёл из-за дискриминации. Сейчас работаю 30 часов в
неделю, сфера – охрана труда, инструктаж по технике
безопасности. Система в стране не создаёт условия для
проф.адаптации людей с инвалидностью – часто создаются
такие физические и психологические условия на работе, что
человека просто выживают из коллектива и с работы.
Государство никак не защищает людей – ни практически, ни на
законодательном уровне.
На нынешней работе создают условия для деятельности –
настраивают экран монитора под моё зрение; коммуникация
ведётся по переписке.

3. Дмитро, 45
років, 3 група

Нигде не работаю, был раньше частным предпринимателем.
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4. Володимир, 53
роки, 2 група

Работаю официально инженером по охране труда; условия
очень строгие и очень жёсткие. Всё, что надо – соблюдается.
Условия создаются – предоставляются специальные
компьютеры. Если человек специалист и с опытом работы – он
востребован вне зависимости от того, есть у него инвалидность
или нет. Диагноз важен только в контексте обеспечения
специальными условиями на работе.

5. Віктор, 54 роки,
2 група

Работаю на общественных началах; раньше работал частным
предпринимателем. Потребностей особо нет, всё зависит от
меня. Дискриминацию не встречал.

6. Ренат, 53 роки, 2
група

ФОП, развиваю свой проект, арендую помещение. Сталкиваюсь
в работе с органами гос.власти, бывают проблемы. Место, где я
работаю, не подходит мне в плане барьерности – разрабатываю
проект, чтобы исследовать, как соблюдаются права ФОП.
Необходим отдельный подход к ФОП.

7. Вадим Менеджер, взяли с радостью как человека с инвалидностью,
дискриминации не замечал, мне всё платят, работаю полдня.
Никаких проблем нет. Потребности в оборудовании места нет.

8. Марина В основному працюю промоутером (і офіційно, і ні), робота
комфортна, графік гнучкий. Іноді працюю помічником
продавців у супермаркетах (також неофіційно). З
дискримінацією стикалася – у мене неробоча група
інвалідності, на роботі могли питати – робоча чи ні. Не хотіли
брати через діагноз (психіатричне захворювання) – це
стигматизація захворювань.
Перспектив кар’єрного зросту мало, якщо мова йде про
серйозну офіційну роботу з високою оплатою.

9. Сергій ФОП, рабочее место за компьютером, работаю онлайн.
Эпизодические подработки. Дискриминации не попадалось.

10. Олена Працюю в музеї. Графік адаптований під потреби – раніше йду з
роботи. Проблем на роботі немає.

11. Дмитро Промоутер. Стикався з випадками відмови в роботі через
діагноз

Блок питань №2
Якій рівень освіти Ви маєте? Яку спеціальність? Чи працюєте/працювали за
спеціальністю? Чи отримували Ви освіту/професію за бюджетний кошт? Якщо так,
то де саме? Оцініть рівень цієї освіти від 1 до 10. Наскільки ця освіта є сучасною та
допомагає отримати бажану Вами роботу? Що, на Вашу думку потрібно змінити у
системі освіти?
Чи проходили Ви якісь тренінги, курси, семінари, тощо для підвищення своєї
кваліфікації? Якщо так, то які саме? Чи допомогли вони Вам знайти роботу чи
поліпшити існуючі умови праці? Чи знаєте Ви про можливість такого навчання?
Якщо так то звідки ви берете цю інформацію, якщо ні, то чи цікаво це Вам та як Ви
хотіли би отримувати цю інформацію?
Чого, на Вашу думку, Вам не вистачає для отримання роботи (якщо її не має), чи для
поліпшення існуючої?
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1. Денис, 39 років,
2 група

По образованию электрик, среднее-специальное образование.
Проходил курсы по повышению квалификации
(противопожарная безопасность, первая медпомощь).

2. Микола Перша освіта – вища, філософський факультет (за державні
кошти). Друга освіта – будівельник (за власний рахунок). Мінус
системи – малий кошторис і відсутність інформації у людей з
інвалідністю щодо можливостей здобути освіту за кошти Фонду
соцзахисту (немає реклами і комунікації).
Щодо фіктивного працевлаштування – немає адекватного
державного регулювання, малі штрафи.

3. Дмитро, 45
років, 3 група

Тоже по специальности автослесарь, высшее образование –
юридическое, по специальности не работал.

4. Володимир, 53
роки, 2 група

Закончил профтехучилище (автослесарь), потом специальное
обучение проходил – курсы (например, по техногенной
безопасности) – иногда прохожу за свой счёт.

5. Віктор, 54 роки,
2 група

Профтехучилище (слесарь), высшее образование
(преподаватель). Льготная группа помогала поступить в
университет, но после окончания – мешала (при одинаковых
баллах при поступлении в аспирантуру выбирали другого
кандидата). По специальности никогда не работал (как
преподаватель). Всегда работал как предприниматель,
бизнес-тренер, строительный бизнес.

6. Ренат, 53 роки, 2
група

Сам инициировал курсы социальных предпринимателей. Как
руководителю ГО мне высшее образование помогает (трактовка
законов). Создаём проекты по расширению возможностей для
проф.адаптации и переквалификации людей с инвалидностью,
взаимодействию с гос.структурами.

7. Вадим Высшее образование, ресторанный бизнес. Работал в
гос.структуре, там тоже получал образование (гос.управление).
Проходил курсы и стажировки за границей за счёт государства
(как госслужащий). После этого ушёл в автомобильный бизнес,
работал предпринимателем.

8. Марина Три освіти – дві середні спеціальні (диригент хору; музичне
мистецтво) та одна вища (журналістика, реклама, зв’язки з
громадськістю). За фахом (музичне мистецтво) не влаштувалася
через відсутність досвіду. Працювала журналістом, друкувала
статті в газетах. Часто навчаюся, знаю польську мову.
Лише після завершення навчання я дізналася про можливість
звернення до Фонду соцзахисту, який міг би оплатити навчання.

9. Сергій Высшее образование (IT); может помочь в нынешней работе
(онлайн). Занимаюсь самообразованием.

10. Олена -
11. Дмитро Середня освіта

Блок питань №3
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Як Ви шукали роботу? Чи зверталися при пошуку до державних органів, громадських
організації? Якщо так, то яких саме та чи допомогли вони? При пошуку роботи на
що звертали увагу у першу чергу (рівень оплати, доступність, колектив,
облаштоване робоче місце, графік, можливість зросту, інше)?
Для Вас робота це в першу чергу можливість заробити на життя, чи соціальна
адаптація та спілкування? Наскільки, на Вашу думку, робота важлива для соціальної
адаптації та реабілітації? Що, на Вашу думку, потрібно робити, щоб створити
гідні умови праці які будуть сприяти соціальній та трудовій адаптації осіб з
інвалідністю? Хто це має робити в першу чергу?
Чи стикались Ви чи Ваші знайомі з фіктивним працевлаштуванням осіб з
інвалідністю? Чи достатньо, на Вашу думку, робить держава для соціальної
адаптації, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю? Якщо ні, то що,
на Вашу думку, потрібно робити? Якою, на Вашу думку, повинна бути роль
бізнесу/роботодавця у цьому процесі? Чи знаєте Ви про преференції які отримує
роботодавець при працевлаштуванні особи з інвалідністю? Чи ефективні ці
преференції?

1. Денис, 39 років,
2 група

Работа прежде всего – возможность заработать деньги, но
адаптация – тоже вариант.

2. Микола Робота – здатність проявити себе у колективі, знайти своє місце,
можливість комунікації та бути у соціумі. Роботу допомогла
знайти донька, у минулому – завжди сам знаходив (за
знайомствами, за допомогою друзів). Соц.органи не допомагали
знайти роботу за фахом.
Чув про фіктивне працевлаштування, але не стикався особисто.

3. Дмитро, 45
років, 3 група

Работу искал сам, сам всё находил (приоритет – доступность и
заработок).
С фиктив.трудоустройством сталкивался давно, тогда ещё не
было таких штрафов.

4. Володимир, 53
роки, 2 група

Перш за все, робота = зручний графік і заробіток грошей.

5. Віктор, 54 роки,
2 група

Робота важлива для розвитку, соціальної комунікації та
адаптації.

6. Ренат, 53 роки, 2
група

К гос.органам не обращался, в основном – частная инициатива
+ иногда рекомендации друзей. Важен баланс – и удовольствие
от работы, и заработок.

7. Вадим Главное – зарплата, потом – адаптация.
С фиктив.трудоустройством сталкивался – мне предлагали за
небольшую плату, но я отказался. Плохо к такому не отношусь –
это дополнительная фин.помощь.

8. Марина У першу чергу працюю для грошей, для самозабезпечення і
допомоги батькам, бо соц.допомоги не вистачає. Але і для
соціальної адаптація робота також дуже допомагає.

9. Сергій Для меня важнее – адаптация, но и деньги также очень важны.
Сам процесс зарабатывания денег помогает чувствовать себя
более полноценным.
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С фиктивным трудоустройством сталкивался, отказался. Но
негативного отношения не имею.

10. Олена Робота – соціальна адаптація, у мене гарний колектив
11. Дмитро Робота – спосіб заробити гроші, а також адаптація –

познайомитися з іншими людьми.
Шукаю роботу за оголошеннями, розміщую резюме на сайтах.
З фіктивним працевлаштуванням стикався – знайомий так
працював і отримував зарплатню.

Блок питань №4
Чи зверталися Ви до Фонду соціального захисту інвалідів, центрів комплексної
реабілітації осіб з інвалідністю, інших державних установ чи громадських
організацій? Якщо так то до кого саме і з яких питань? Чи допомогли Вам?
Звідки Ви отримуєте інформацію стосовно соціальної адаптації, трудової та
професійної реабілітації? Чи достатньо Вам інформації з цього питання? Якщо ні,
то яку інформацію Ви хотіли б отримувати і у якій спосіб?

1. Денис, 39 років,
2 група

Не звертався до Фонду.

2. Микола Допомога є від ГО.
3. Дмитро, 45

років, 3 група
Обращались в соц.службу, но пока ответа не получили.

4. Володимир, 53
роки, 2 група

Звертався в соц.служби

5. Віктор, 54 роки,
2 група

Опосредованно через ГО обращался.

6. Ренат, 53 роки, 2
група

Сам работаю в ГО

7. Вадим Не обращался.
8. Марина Мій родич працює в центрі соцзахисту. А в центр реабілітації

зверталася, але не отримала для себе цікавих можливостей.
9. Сергій Обращался в собес за материальной помощью.
10. Олена Не зверталася.
11. Дмитро Звертався у фонд соцзахисту інвалідів – оплачували навчання.
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РЕЗУЛЬТАТИ ІНДИВІДУАЛЬНИХ ІНТЕРВ’Ю

в рамках дослідження

«Програма сприяння соціальній, трудовій та професійній реабілітації
осіб з інвалідністю»

У вересні-жовтні 2021 року на замовлення Громадської Спілки «Луганська
Асоціація Організацій Осіб з Інвалідністю» відбулася низка індивідуальних інтерв’ю в
рамках реалізації дослідження «Програма сприяння соціальній, трудовій та
професійній реабілітації осіб з інвалідністю» за фінансової підтримки Фонду
соціального захисту інвалідів.

Індивідуальні інтерв’ю проходили з представниками бізнесу, які
працевлаштовують осіб з інвалідністю (кількість співробітників – до 50 осіб, 250,
більше 250 осіб).

Кількість респондентів: 30 осіб.
Тематика дослідження: Вивчення існуючих умов, можливостей і перспектив для

подальшої соціальної, трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю в
Україні.

Респонденти:

Компанія Особа, що відповідала Контактна особаe-mail Тел
Avon Cosmetics
Ukraine

Паранська Дарина,
провідний спеціаліст з
операційних питань
відділу управління
персоналом

Марина Шульга –
старший
корпоративний
спеціаліст в
Україні та Грузії

Maryna.Shulga
@Avon.com

063 685 16 48,
044 230 36 00

ДТЕК Ганна Дорошенко,
керівник відділу по
роботі з операційними
компаніями департаменту
адміністрування та
розрахунків з персоналом

Олексій Яцюк YatsiukOY@dte
k.com

095 300 50 89

Бюро Верітас
Україна

Турбіна Ольга
Анатоліївна, HR

    050 447 20 61,
067 224 02 37

Національний
депозитарій
України

Анжела Корнійчук,
менеджер з персоналу

  a_korniichuk@c
sd.ua

044 363 04 01,
вн. 7790, 093
662 49 22

РайффайзенБанк   Вікторія
Михайлівська

victoriya.mikhal
evskaya@raiffeis
en.ua

 

Шелл Рітейл
Україна

Ольга Одинцова, Наталія
Яремова, провідні фахівці
департаменту управління
персоналом

O.Odintsova@shel
l.com

Natalia.Yaremov
a@shell.com

067 50 50 264
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ІП "Кока-Кола
Беверіджиз
Україна Лімітед"

Пинтя Наталія
Вікторівна, директор
департаменту підтримки
людей і організаційної
культури

  natalya.pyintya
@cchellenic.com

 

Ашан Костюк Злата, фахівець з
КСВ

  zkostiouk@auch
an.ua

067 462 39 48​

Фрідом Фінанс
Україна

Анна Бондар, HR
директор

  bondar@ffin.ua 067 909 75 83

Carlsberg Орчікова Аліна
Віталіївна, провідний
фахівець з персоналу

  Alina.orchikova
@carlsberg.ua

 

Адвокатське бюро
"Боченко та
партнери"

Боченко Павло
Сергійович, керуючий

  pavlobochenko
@gmail.com

097 934 15 93

ТОВ "Голднен
Гейт Ассет
Менеджмент"

Владислав Венгер,
юрисконсульт

    066 431 55 87

Фондова біржа
ПФТС

Передерій Любов
Михайлівна, головний
бухгалтер

  l.perederiy@pfts.
ua

050 358 76 84

Виробник
бутильованої води

Наталія, HR   nitisha2482@gm
ail.com

067 967 86 36

INPRAXI LAW Кравцов Семен, партнер   sam.kravtsov@i
npraxi.com.ua

 

AB InBev Efes   Нона Мартинова Nonna.Martynov
a@abinbevefes.c
om

068 344 56 02,
095 287 62 28

Житомирське
державне
експериментальне
протезно-ортопед
ичне
підприємство

Бортник Олександр
Миколайович, директор

    097 256 56 91

Тернопільське
казенне
експериментальне
протезно-ортопед
ичне
підприємство

Хоміцький Юрій
Миколайович, директор

    050 516 46 61

ТОВ "Ортопед" Бондаренко Юрій
Валентинович, директор

    066 485 12 81

Vodafone   Павловська
Вікторія

vpavlovskaya@
mts.com.ua

 

YouControl   Катерина Шута kateryna.shuta@
youcontrol.com.
ua

067 468 85 80

Matviyiv&Partners Роксолана Костур,
партнер фірми

  roksolana.kostur
@mpartners.com
.ua
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Міжнародні
авіалінії України

  Дмитро Дьошин    

Archidata   Розлуцька
Анастасія
Богданівна

rozlucka@archid
ata.com

067 672 22 88

"Укренерго"   Марія Цатурян   099 249 80 33
McDonald's

Ukraine
  Саміра Абдулова samira.abdulova

@ua.mcd.com
093 997 89 09

ТЕРРА ФУД   Олексій Гордєєв gordyeyev.oleksi
y@gmail.com

096 951 91 28

"Сільпо"   Іван
Пальчевський

i.palchevskyi@f
ozzy.ua

050 419 77 53

Нова пошта   Світлана
Приступа

Prystupa.sv1@n
ovaposhta.ua

 

Unilever   Олексій Гордєєв gordyeyev.oleksi
y@gmail.com

096 951 91 28

Умови роботи осіб з інвалідністю на підприємствах

Найчастіше працевлаштовані особи з інвалідністю мають ІІ і ІІІ групи.
Випадки працевлаштування осіб з інвалідністю І групи поширені здебільшого у
великих компаніях (і навіть там чисельність людей з цією групою є найнижчою
серед інших).

З етичних міркувань та збереження конфіденційної інформації не всі
компанії розголошують інформацію стосовно діагнозів. Однак переважно це
загальні групи, які дозволяють повноцінно працювати. У деяких великих
установах (з кількістю працівників з інвалідністю понад 250 осіб) можна
побачити наступний розподіл: категорії працівників з порушенням слуху (62%),
з захворюваннями з дитинства (14%), з порушенням зору (6%), з порушенням
опорно-рухового апарату (3%). Компанії в цілому декларують можливість та
право на працю для всіх фізичних осіб, без обмежень та особливих вимог до
групи встановленої інвалідності.

Говорячи про працевлаштування людей з інвалідністю окремого
додаткового інструменту немає, однак із досвіду компаній краще за все працює
«сарафанне радіо», коли кандидати можуть знаходитися завдяки поширенню
інформації серед колег і знайомих з бізнес-середовища та громадського сектору.
Надалі зазвичай проводиться співбесіда (виключно за компетенціями). При
прийомі на роботу компанії перевіряють всі вимоги щодо можливості
працевлаштування кожної конкретної людини. Це і група, що дає можливість
працювати, це й умови, які необхідно створити. Компанії намагаються завжди
надавати рівні можливості щодо працевлаштування для всіх, базуючись перш за
все, на необхідних знаннях або кваліфікації. Рівні можливості надаються не
тільки щодо прийому: так, кар’єрне зростання, рівень заробітної плати,
навчання – все це не залежить від фізичних обмежень працівника, а базується
на результатах роботи та досягненнях. Компанії враховують медичні покази,

150

mailto:rozlucka@archidata.com
mailto:rozlucka@archidata.com
mailto:samira.abdulova@ua.mcd.com
mailto:samira.abdulova@ua.mcd.com
mailto:gordyeyev.oleksiy@gmail.com
mailto:gordyeyev.oleksiy@gmail.com
mailto:i.palchevskyi@fozzy.ua
mailto:i.palchevskyi@fozzy.ua
mailto:Prystupa.sv1@novaposhta.ua
mailto:Prystupa.sv1@novaposhta.ua
mailto:gordyeyev.oleksiy@gmail.com
mailto:gordyeyev.oleksiy@gmail.com


особливості облаштування робочого місця, перспективи впровадження
ефективної віддаленої роботи для всіх працівників, хто може у такому форматі
виконувати свої посадові обов’язки. В залежності від виду інвалідності інколи
співробітників у перші тижні на роботі у крупних компаніях супроводжують
соціальні педагоги.

Існує ціла низка законодавчих вимог щодо працівників, які регулярно
проходять медогляди, отже, компанії мають чітко дотримуватися вимог
законодавства.

Фізичні особи з інвалідністю, запрошуються до конкурсу на вакантні
посади згідно штатного розпису.

Особи з інвалідністю працюють займають абсолютно різні посади – від
робочих до керівних посад. Є особи, які працюють на виробництві, є торгові
представники, охоронці, прибиральники. Є робочі, службовці – головний
бухгалтер, інвестиційний експерт, конторська робота з документами, обробка
інформаційного матеріалу, відправка та прийняття кореспонденції, організація в
забезпеченні офісу питною водою, канцелярськими товарами та виконання
інших незначних доручень, контакт-центр, кур’єрська доставка тощо. Є
експерти з гостинності, працівники закладу, інструктори з навчання, лідери
змін, керівники відділів, адміністративні помічники.

Оплата праці всіх співробітників встановлюється згідно штатного
розпису, згідно встановлених норм чинного законодавства, але не нижче
мінімальної заробітної плати в Україні. Вона при цьому не відрізняється від
оплати інших категорій співробітників. В деяких компаніях умови
обговорюються індивідуально, безпосередньо з людиною – тому може бути
ситуація, коли співробітники займають одну й ту ж посаду, але отримують різні
заробітні плати. У багатьох великих компаніях середня заробітна плата
формується згідно ринку праці та за грейдовою системою, але не залежить від
інвалідності (лише від графіку: повний, неповний й посади).

Роботу виконують ту, яка відповідає посадовій інструкції. Окремі компанії
підходять гнучко до процесу: враховують обмеження людини і якщо такі є –
розробляють індивідуальну посадову інструкцію, яка виключає ті речі, що
працівник не може робити. Великі компанії допомагають працівникам з
інвалідністю комфортно себе відчувати з урахуванням тих обмежень, які в них
можуть бути. Наприклад, працівник не може підіймати щось важке –це
виключається зі списку обов’язків тощо.

В установах є посадова інструкція, в якій прописані протипоказання щодо
працівника, якщо такі наявні. Всі компанії мають керуватися медичним
висновком і відповідно до протипоказань можуть змінювати інструкцію. До
прикладу, якщо в медичному висновку кандидата зазначено «працювати не
більше чотирьох годин», складається робочий графік таким чином аби робоча
зміна такого працівника була не довшою, аніж вказано лікарем.

На багатьох підприємствах немає потреби в облаштуванні особливих умов
праці та у випадку працевлаштування співробітника, який потребує
спеціалізоване робоче місце, компанії готові його організувати. Політика
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компаній часто така, що оцінюється в першу чергу професійність і можливість
виконання тієї, чи іншої функції. Якщо людина буде професіоналом і йому
потрібні додаткові умови для роботи, то фірми фінансують облаштування
приміщень (розширення отвору дверей, потреба змінити чи встановити поручні
або апаратуру).

В деяких компаніях наразі тестується система для людей з проблемами
слуху, аби вони могли більше спілкуватися з командою та клієнтами. В таких
установах є планшети з сучасною системою перекладу: коли на планшеті
людина показує мовою жестів, а перекладач вголос перекладає працівнику, що
саме було сказано. І навпаки, проговорюючи в слух речення на планшеті
перекладач показує переклад мовою жестів. По-перше, це дає можливість
людям з проблемами із слухом відчувати себе більш впевнено, бо в будь-якій
ситуації їх зможуть зрозуміти і допомогти. Це допомагає соціалізуватися в
колективі. По-друге, це дуже впливає на розвиток людей. Це принципово новий
підхід до навчання, коли перекладач показує мовою жестів інструктаж з роботи
і людина добре розуміє всю інформацію.

У деяких установах наявні проблеми з доступністю – вхідна група
офісного приміщення не підходить для входу на візку. У деяких
облаштовуються місця за потреби вже після найму – наприклад, столи зі зміною
висоти поверхні. Для слабочуючих працівників окремі фірми закупляють
планшети та програмне забезпечення. Для людей з порушенням слуху вся
переписка щодо роботи проходить в месенджерах.

Абсолютно рівні права та обов’язки у всіх співробітників компаній.
Ефективність роботи осіб з інвалідністю при цьому не відрізняється від
ефективності роботи інших працівників. Є приклади коли особа з інвалідністю
працює ефективніше іншої особи на такій же посаді. Співробітники з
інвалідністю працюють згідно посадової інструкції, приймають участь в
проектах організації, проявляють проактивність та завзятість. Працюють
відповідально, всі поставлені завдання та свої функціональні обов’язки
виконують вчасно і якісно, успішно пройшли технічну, професійну і
психологічну адаптацію в колективі. Часто ефективність, результативність праці
на підприємствах оцінюється за допомогою щорічної оцінки діяльності за
рівних вимог до співробітників, і діють однакові підходи оцінки для всіх без
упереджень.

Всі співробітники отримують однакові, гарантовані пільги, передбачені
законодавством:

− до осіб з інвалідністю не застосовується випробувальний термін (ч.
3 ст. 26 КЗпП), а трудовий договір, укладений на певний термін, може бути
розірвано з ініціативи працівника з інвалідністю в будь-який момент (ч. 1 ст. 39
Кодексу законів про працю України);

− залучення осіб з інвалідністю до роботи в нічний час і надурочних
допускається лише за їх згодою, та якщо це не суперечить медичним
рекомендаціям МСЕК (частина 3 статті 12 Закону України «Про охорону
праці»);
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− за бажанням працівника з інвалідністю може встановлюватися
індивідуальний графік;

− працівники з інвалідністю мають право оформити відпустку у
зручний для них час, в тому числі, ще до настання шестимісячного терміну їх
безперервної роботи на підприємстві (ч. 7 ст. 10 ЗУ «Про відпустки»);

− особам з інвалідністю надається щорічна відпустка більшої
тривалості ( I и II груп – 30 календарних днів, III групи – 26 календарних днів).

Наразі деякі великі компанії надають можливість медичного страхування
для працівників, яке покриває в тому числі лікування від ковіду та інших
захворювань.

Графік роботи працівників з інвалідністю встановлюється відповідно до
загальних правил внутрішнього розпорядку та рекомендацій МСЕК. Можливе
застосування як повного робочого дня так і неповного робочого дня або тижня.
Крім того, для всіх співробітників можливо організувати роботу за гнучким
графіком за умови узгодження зі сторони керівника (наприклад, у крупних
установах неповний графік мають співробітники зі синдромом Дауна). Для осіб
з інвалідністю, тривалість робочого дня повинна відповідати припису в довідці
МСЕК. У деяких компаніях діють нормовані, ненормовані графіки, змінні
графіки, у залежності від посад. Якщо щодо будь-якого працівника є
законодавчі вимоги щодо зміни тривалості робочого дня – компанії їх
дотримуються.

Відповідно до законодавства особи з інвалідністю мають додаткові дні
відпустки. Тобто якщо 3-я група, то додаткові 2 дні, а для 1-2 групи – 6 днів.
Підприємства виконують зобов'язання передбачені законодавством, наприклад -
30 календарних днів, в той час коли основним працівникам надається відпустка
- 24 календарних дні.

Погодинний тариф/оклад однаковий, як для людини з інвалідністю, так і
для решти працівників. У деяких компаніях заробітна плата на місяць залежить
від кількості відпрацьованих днів та годин, а також регіону. Наприклад, якщо
людина обирає працювати для себе 3 дні на тиждень – це буде приблизно сім
тисяч гривень, повний робочий тиждень – більше тринадцяти тисяч до
оподаткування. Тобто рівень заробітної плати цілком залежить від графіку та
завантаженості, які працівник обирає самостійно. Такі умови оплати праці
однакові для усіх працівників, незалежно від того, мають вони інвалідність чи
ні.

Випадків дискримінації у колективах здебільшого не зафіксовано. В
деяких компаніях працює особлива лінія довіри (системою керує незалежна
організація, яка забезпечує повну конфіденційність звернень.), однак звернень з
приводу дискримінації або іншого будь-якого тиску поки не надходило. Всі
спілкуються нормально і дружать між собою. Окремі установи вже не перший
рік вибудовують культуру рівних можливостей, інклюзивності та різноманіття і
намагаються поширювати її далі. В окремих великих компаніях діє «хартія
етики», основоположним принципом якої є недопущення проявів дискримінації
у будь-якому вигляді. При прийомі на роботу кожен співробітник підписує її,
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проходить навчання аби поводитись однаково та згідно етичних правил зі всіма
стейхолдерами.

Проблема фіктивного працевлаштування осіб з інвалідністю існує. Це
може бути пов’язано з тим, що:

− офіс (робочі місця) необлаштовані під усі необхідні умови для
роботи осіб з інвалідністю;

− негативне відношення самого колективу.
Подекуди бізнес стикається з ситуацією, коли важко знайти співробітників

серед осіб з інвалідністю, які б хотіли працювати в штаті повноцінно –
зустрічаються випадки тих, хто хоче лише “рахуватись” у штаті та не працювати
в компанії. Інколи люди з інвалідністю приходять аби «покласти трудову» і
зовсім не налаштовані працювати навіть мінімально.

У такому випадку необхідно розвивати відповідну культуру в компанії в
якій є розуміння і прийняття таких осіб. Культура, ставлення людей та їх
взаємодія, їх соціалізація – з проблемами в цих сферах слід боротися
комплексно. Наприклад, можна відмовитись орендувати офіс без можливостей в
нього потрапити людині на візку. Тоді власники таких приміщень почнуть
рухатись тощо. Важливо створювати умови для роботи з людьми з інвалідністю,
розвивати культуру різноманітності та інклюзивності шляхом навчання
працівників ефективно працювати з різними людьми.

Для деяких компаній бажаним було б зняти обов’язкову умову про квоту
найму людей із інвалідністю, яка саме сприяє фіктивному працевлаштуванню.
Набагато ефективніше надавати податкові пільги підприємствам залежно від
кількості найнятих працівників із інвалідністю.

Державні установи (зокрема, центри зайнятості) також повинні більш
ефективно допомагати особам з інвалідністю влаштуватись на роботу.

Для багатьох компаній гострим стало питання, як реорганізувати роботу
колективу без втрати якості, результативності та вигоряння. У період карантину
деякі компанії посилили заходи щодо безпеки праці та охорони здоров’я всіх
співробітників – перейшли на віддалену форму роботи, забезпечили транспорт
або розвозку офісним працівникам. Серед мінусів віддаленої роботи при цьому
виділяють відсутність звичного способу життя і спілкування між
співробітниками. Для того щоб на дистанційній роботі колеги не відчували себе
ізольованими і у них не почалося профвигорання окремі установи запустили
ряд програм – вебінари по підтримці і поліпшенню ментального і фізичного
стану, розсилку актуальної інформації з питань, які найбільше хвилювали
співробітників.

Крім того, для співробітників в окремих підприємствах працює
конфіденційна програма з надання допомоги за трьома напрямками:
психологічна підтримка, юридичне та фінансове інформування. Карантин
вплинув на терміни переоформлення строків інвалідності працівниками
(працівники не могли отримати документи, що підтверджують їхню
інвалідність, відповідно керівництво установ не могло вчасно включити їх у
квоту). Окремі компанії змушені були скорочувати чисельність штату через

154



карантин – у зв’язку з цим були розірвані трудові відносини і з
працевлаштованими до того особами з інвалідністю (у необхідній пропорції до
відповідної кількості всіх співробітників установ, які попали під скорочення).

Питання кваліфікації осіб з інвалідністю

В першу чергу при прийомі на роботу осіб з інвалідністю звертається
увага на наступне:

− Щоб стан здоров’я кандидата (його фізичні обмеження, якщо такі є)
дозволяли виконувати ту роботу, яка пропонується.

− Відповідний досвід роботи/кваліфікація (якщо вимагає цього
вакансія).

− Освіта;
− Особистісні якості;
− Бажання працювати, бути в соціумі.
Процес співбесід проходить однаково для всіх: одна співбесіда з

керівником і одна з директором відділу. Увага звертається на ті якості, які
важливі однаково для кожного працівника.

Найголовніше при прийомі на роботу особи з інвалідністю – чи зможе
кандидат виконувати ті обов’язки, які є на тій посаді, на яку людина подала
заявку. Чи не зашкодить людині робота на тій чи іншій посаді. Чи не зашкодить
її здоров’ю робота на обраній посаді.

Конкурс на вакантні посади в компаніях проходить згідно стандарту
встановленого в компанії для будь-яких осіб. Якщо ж говорити про створення
умов при проведенні співбесіди, фахівці враховують потреби кожного
потенційного кандидата та створюють сприятливі умови аби співбесіда
пройшла максимально ефективною та комфортною для обох сторін перемовин.

Важливими також є загалом цінності людини, бажання ефективно
працювати в команді, об’єктивно визначитися зі своїм професійним вибором,
дотримуватися корпоративної культури, задля вибору певних орієнтирів у
поведінці і діях.

При прийомі на роботу у компаній немає переваг щодо
відсутності/наявності групи інвалідності. При цьому відзначається, що
кандидатів з інвалідністю на кваліфіковані посади набагато менше.

Дефіцит кадрів є не тільки серед людей з інвалідністю – це загальна
проблема на ринку праці. Великий дефіцит кваліфікованих кадрів для сучасних
професій, особливо із знанням іноземних мов. Також мало хто володіє
навичками роботи на ПК на достатньому рівні, особливо - в сучасних сферах
цифрового менджменту та маркетингу, роботи в соціальних мережах, тощо. В
деяких регіонах мережами крупних компаній можуть створюватися понад 500
робочих місць без високих вимог до кваліфікації (посади службовців та
робітників найпростіших професій), у той же час в місцевих центрах зайнятості
зареєстровано не більше 30 осіб з інвалідністю, яких влаштовує отримання
допомоги з безробіття.
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Підприємства щомісяця надають інформацію до місцевих центрів
зайнятості за встановленим звітом 3-ПН щодо наявності вакансій створених для
осіб з інвалідністю. Додатково регулярно надсилаються звернення щодо
сприяння у пошуках бажаючих працевлаштуватись до фонду соціального
захисту, громадських організацій, розміщуються оголошення у місцевих ЗМІ

Рівень освіти в осіб з інвалідністю в компаніях може бути різний –
середня, вища, середньо-спеціальна тощо. Особи, що займають управлінські
або керівні посади, мають вищу освіту, робочі спеціальності – ні. Рівень освіти
відповідає вимогам посадової інструкції. У середніх і великих компаніях є
багато посад прибиральників та підсобних робітників, – ця робота не вимагає
кваліфікації і відповідно вимоги до освіти – базова загальна середня освіта.

Одні компанії надають співробітникам можливість розвитку та навчання
(частково або повністю за рахунок установи), інші підкреслюють, що всі
працівники мають абсолютно рівні права і якогось додаткового навчання для
ефективної праці не проходять. Деякі установи вже вводять практику
проведення вебінарів щодо розширення інклюзивного мислення усіх
працівників з перспективами подальшої організації навчання з розуміння
потреб людей з інвалідністю та толерантного ставлення. При цьому здебільшого
немає жодних інвестицій від держави або громадських організацій за винятком
обов'язкових для відвідування посадовими особами підприємства державних
курсів чи семінарів, наприклад - з охорони праці тощо. 

Щодо відбору працівників – інколи компанії вже по факту оформлення
дізнавались, що в особи є інвалідність. Деякі фірми звертаються до центру
зайнятості і розміщують там вакансію. Поширеною є публікація об’яв на
робочих сайтах, розміщення інформації про вакансії у різних організаціях, що
опікуються людьми з інвалідністю.

Відмовляють кандидатам у тому випадку, якщо людина не зможе
працювати на певній посаді, не зможе фізично справлятись зі своїми
обов’язками. Деякі компанії відмовляють через перевищення ліміту по квоті
(наприклад, особа знаходилась дома і працювала дистанційно, а тепер їй треба
повертатись в офіс, і це їй не підходить).

Є питання до системи освіти і можливості ввести в учбові програми
сучасні технології. Інклюзивна освіта в Україні все ще перебуває на етапі
становлення. Якість інклюзивного навчання – один із пріоритетних напрямків
розвитку.

Інше проблемне питання полягає в інформуванні та роз’ясненні особам з
інвалідністю їх прав і можливостей, зокрема в контексті здобуття освіти і
подальших перспектив працевлаштування. Відтак, для деяких категорій осіб з
інвалідністю передбачена можливість прийняття до ВНЗ на спеціальних умовах
(ст. 22 ЗУ «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні»).
Після успішного складання іспитів особи з інвалідністю, зараховуються до
професійно-технічних навчальних закладів поза конкурсом. До того ж, при
прийомі на навчання в ПТУ переважне право на зарахування (за інших рівних
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умов) мають особи з інвалідністю. Це питання до фонду соціального захисту
щодо інформованості осіб про наявні пільги.

Перш за все потрібно зробити для людей з інвалідністю можливість для
здобуття освіти або перекваліфікації доступною. Сьогодні вартість тренінгів,
курсів тощо доволі висока, а статок людей з інвалідністю, як правило, середній
або нижче середнього. Багато людей не можуть працювати за фахом через
відсутність адекватної освіти і зацікавленості у конкретній спеціалізації –
першочергово вони обирають з того, що є на безкоштовній основі. Також
необхідно створити вільний доступ до культурного збагачення: театри, музеї,
галереї, бібліотеки; до фізичного виховання та спілкування.

Необхідно провести аналіз професій які сьогодні затребувані на ринку.
Наприклад, віддалена робота, на якій треба робити акцент, ІТ напрям, якісь
розробки. Той же бухгалтер може дома працювати. Тобто формат роботи при
якому особі можна працювати з дому і не обов’язково їхати в офіс. Потрібно
робити ставку на інтернет продажі – багато людей з інвалідністю рухається в
цьому напрямку, виконуючи індивідуальні замовлення від різних компаній.
Орієнтуватися на більш сучасні професії з тих галузей бізнесу, де оперують
іноземні компанії (які є флагманами у створенні рівних можливостей,
пропагуванні інклюзивності), навички роботи у віддаленому режимі, вивчення
іноземних мов.

Для кожного без виключення робота – це комплекс можливостей.
Можливість отримати прибуток, можливість проявити самореалізацію, а в
доброзичливих трудових колективах, за потреби, багато хто отримують
підтримку та знаходять друзів. Робота для таких осіб дуже важлива, адже
робота в колективі допомагає розширити кругозір, надає можливість
спілкування, сприяє розвитку та кращому самопочуттю.

Робота не лише дозволяє забезпечити професійну самореалізацію, а й
встановлює соціальні зв’язки, які важливі для кожної людини. Робота – більше
про адаптацію таких людей, про інклюзивність, про активне включення у
стосунки громадян незалежно від фізичних, інтелектуальних та інших
особливостей. Це важливо не лише цим особам, а й суспільству (особам без
інвалідності), бо коли не бачиш таких людей щодня, то це створює певну
ілюзорність світу, люди витісняють ці проблеми із своєї свідомості, не беруть їх
до уваги, не переймаються проблемами інших.

Дуже важливо для таких осіб розуміти, що вони прийняті в соціум, що
вони не одні, що займаючись якоюсь справою/ виконуючи роботу- вони не
зупинилися, що вони розвиваються, що вони потрібні і вони продовжують
жити. Це дозволяє не падати духом, не бути самотнім, бути корисним і дає
можливість мати фінансовий дохід.

Дуже важлива психологічна підготовка і допомога реально визначитися з
характером робіт, які може обмежувати інвалідність. Але головне для кожної
людини з обмеженими функціональними можливостями почувати себе рівним
серед рівних, громадянином рівних можливостей , бути соціально потрібним і
знайти своє достойне і успішне місце в соціумі.
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У деяких компаніях є багато працівників з інвалідністю, що досягли
керівних посад, продовжують свій розвиток та є надзвичайно успішними.
Успіхом є й те, що люди з інвалідністю в цілому інтегруються та долучаються
до загального розвитку компаній, незалежно від рівня посади.

Державна політика заохочення бізнесу до працевлаштування осіб з
інвалідністю

Компенсації від держави для компаній при працевлаштуванні особи з
інвалідністю – сплата меншого відсотка ЄСВ (за звичайного працівника – 22%,
а за особу з інвалідністю – 8%). При цьому компанії в будь-якому разі мають
відповідати квоті, а інакше будуть штрафні санкції. І з точки зору штрафів мова
йде про 100% середньорічної заробітної плати по підприємству – це серйозні
санкції.

Заохочувальний механізм від держави для зацікавлення бізнесу
працевлаштовувати цих осіб – випускати їх більш кваліфікованими та
професійними. Тобто держава повинна не просто забезпечувати їх будь-якою
спеціальністю, а орієнтуватися на ті сфери, які затребувані саме зараз.
Достатньо було б і запровадити деякі додаткові податкові пільги на певний час.
Створити пільги, які б вивільняли кошти на благоустрій просторів, на
цифровізацію того, що можна, тощо.

Було б добре, якщо така людина отримувала додаткові заохоченні у
вигляді додаткових можливостей – наприклад якісь бонуси, накопичивши які
така людина могла б оплатити з цих бонусів садочок, школу, інше позашкільне
навчання дитині, отримати квитки в театри та інші розважальні заклади,
оплатити поїздку за кордон. Щоб ці бонуси приймали не лише державні
заклади, але й бізнес. А бізнес, який надавав би послуги інвалідам за бонуси, в
свою чергу міг би використовувати їх для зменшення податкових витрат.

Спонсоруючи освіту держава дасть можливість людям з інвалідністю бути
більш конкурентними. Постійний розвиток та навчання – запорука попиту
фахівця на ринку праці. Можливо, якщо держава буде ініціювати профільні
програми навчання та тренінги за бюджетний кошт для осіб з інвалідністю, це
вмотивує роботодавців запрошувати до співпраці осіб з інвалідністю. Необхідно
звернути увагу на якість освіти людей з інвалідністю, використовуючи на
певних етапах індивідуальний підхід (адаптацію до певних особливостей). На
базі центрів зайнятості, спілок людей з інвалідністю сприяти актуалізації вже
набутих знань та навичок за певною професією (курси підвищення кваліфікації
для людей з інвалідністю). Також важливо фінансово підтримувати проекти
стажування/набуття досвіду людьми з інвалідністю в компаніях (зарплатня
стажиста, створення умов тощо) – це включає в себе такі питання як професійна
підготовка, навчання/перекваліфікація працівника за замовленням компанії,
психологічна та соціальна реабілітація людей із інвалідністю, побудова
ефективних каналів комунікації із людьми з інвалідністю, платформи з
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працевлаштування людей з інвалідністю (Центри зайнятості працюють вкрай
неефективно).

Будь-яка допомога від держави для бізнесу – це важливий внесок та
підтримка. Основним стимулом з боку держави для працевлаштування інвалідів
має бути зниження податкового навантаження та розширення можливостей
пільгового кредитування бізнесу, що працевлаштовує інвалідів. Не зайвим буде
оплата навчання/перекваліфікації працівника за замовленням компанії та
податкові пільги. Фінансова допомога в придбанні технічних засобів для
облаштування робочих місць в разі потреби або часткова компенсація
заробітної плати.

Важливо створити умови для пересування осіб з інвалідністю містом
(якщо порушення опорно-рухового апарату), облаштувати звукові сигнали,
написи для сліпих тощо.

У разі прийняття на роботу особи з інвалідністю компанії в цілому готові
забезпечити належні умови, але підкреслюється саме висока кваліфікація
співробітника. Досвід деяких компаній вже свідчить про їхню готовність
адаптувати приміщення до потреб – фірми роблять пандуси, туалети для
співробітників на візках.

Наразі порядок працевлаштування осіб з інвалідністю – це обов’язок
роботодавця. Держава повинна підтримувати підприємства і перейти від
примусової до добровільної, рекомендаційної форми співпраці. Наразі існуючі
норми розцінюються як такі, що сприяють популярності фіктивного
працевлаштування.

Щодо існуючого законодавства, то є низки проблем, оскільки для
підприємств встановлені певні квоти та адміністративні заходи у разі
невиконання, а от щодо надання умов для підприємств (наприклад, надання
кандидатів) – такого механізму не існує. Отже, роботодавці вимушені
вирішувати ще й проблему пошуку кандидатів.

Допомога та підтримка роботодавців, які працевлаштовують осіб з
інвалідністю, має бути комплексною: це і фінансова допомога для облашування
та пристосування робочого місця, і податкові пільги, і ефективна професійна
підготовка та навчання на актуальні спеціальності людей з інвалідністю за
замовленням компаній.

Також необхідно встановити для висновків МСЕК прості і зрозумілі
стандарти, з термінологією, що відповідає нормам трудового законодавства,
щоб роботодавець міг у висновку МСЕК однозначно прочитати, яку роботу
може виконувати особа з інвалідністю, та яка робота протипоказана. Наразі
після чергового огляду МСЕК роботодавець часто змушений писати додаткові
запити до МСЕК щоб з’ясувати, в яких умовах може працювати особа з
інвалідністю.

Існуючий норматив для працевлаштування осіб з інвалідністю на рівні 4%
від загальної чисельності не враховує особливості виробництв з великою
кількістю робочих місць небезпечними та шкідливими умовами праці. Також не
береться до уваги фактична кількість бажаючих працевлаштуватись осіб з
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інвалідністю у конкретному регіоні. Особи з інвалідністю не завжди мають
бажання та змогу до праці. Визнається, що деякі роботодавці у досить жорстких
рамках нормативу та в умовах дефіциту попиту на реальне працевлаштування
вимушені шукати співробітників з інвалідністю, щоб уникнути штрафів, та
зацікавлені у таких робітниках незважаючи інколи на формальну користь для
підприємства. У даному випадку існує попит на встановлення справедливого
нормативу, сприяння держави в пошуку бажаючих працевлаштуватись осіб з
інвалідністю, альтернативне виконання нормативу за рахунок прямого
фінансування спеціалізованих соціальних підприємств та/або закупівлі товарів
та послуг у таких підприємств або ФОП з інвалідністю.

Корисними можуть стати перегляд положення про Фонд соціального
захисту осіб з інвалідністю, зміна пріоритетів на сприяння працевлаштуванню,
соціальну та медичну адаптацію, юридичну допомогу, перегляд бюджету та
зміна бренду; зараз ФСЗІ є фіскальним органом, що забезпечує собі
фінансування через судові справи; запровадження прозорих державних
процедур набуття пільг; сприяння держави у самозайнятості осіб з
інвалідністю, правова та інформаційна підтримка.

Рекомендується організувати спілку по підготовці персоналу та
рекомендувати осіб з інвалідністю для працевлаштування на підприємствах.
Бажано посилити створення рівних можливостей для реалізації творчих і
виробничих можливостей людей з особливими потребами, надання дієвої
соціальної допомоги у всіх видах діяльності і недопущення дискримінації у
реалізації прав на працю.

Вакансії доступні для всіх кандидатів на загальних підставах. Компанії
декларують готовність дотримуватися принципу справедливості та рівних прав
та обов’язків для всіх членів трудового колективу. Дуже гарними є практики
обміну успішними кейсами у напрямку створення інклюзивного середовища в
бізнесі – ці події варто підтримувати на державному рівні.
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ДОДАТОК 1
Анкета опитування в рамках дослідження

«Програма сприяння соціальній, трудовій та професійній реабілітації
осіб з інвалідністю»

СОЦІАЛЬНА, ТРУДОВА ТА ПРОФЕСІЙНА РЕАБІЛІТАЦІЯ ОСІБ З
ІНВАЛІДНІСТЮ

1) Ваша група інвалідності
( ) І
( ) ІІ
( ) ІІІ

2) Ваша інвалідність за походженням
( ) від народження,
( ) набута інвалідність,
( ) інвалідність внаслідок нещасного випадку на виробництві або професійного
захворювання,
( ) інвалідність внаслідок війни

3) За видом захворювання та обмежень
( ) сенсорні
( ) порушення роботи внутрішніх органів
( ) порушеннями опорно-рухової системи
( ) когнітивні
( ) порушеннями психіки та поведінки

4) сенсорні
( ) ураження зору
( ) ураження слуху
( ) мовні порушення

5) порушення опорно-рухової системи
( ) ураження верхніх кінцівок
( ) ураження нижніх кінцівок
( ) комплексні порушення

6) Ваш вік
( ) 18-24
( ) 25-34
( ) 35-44
( ) 45-54
( ) 55-64
( ) 65+

7) Ваша стать
( ) Ч
( ) Ж
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8) Який найвищий рівень освіти Ви маєте?
( ) неповна середня.
( ) середня.
( ) середня технічна/професійна.
( ) вища (бакалавр/магістр).
( ) вища (аспірантура).
( ) маю науковий ступінь.
( ) неосвічений/ неосвічена.

9) Область
( ) Вінницька
( ) Волинська
( ) Дніпропетровська
( ) Донецька
( ) Житомирська
( ) Закарпатська
( ) Запорізька
( ) Івано-Франківська
( ) Київська
( ) Кіровоградська
( ) Луганська
( ) Львівська
( ) Миколаївська
( ) Одеська
( ) Полтавська
( ) Рівненська
( ) Сумська
( ) Тернопільська
( ) Харківська
( ) Херсонська
( ) Хмельницька
( ) Черкаська
( ) Чернівецька
( ) Чернігівська
( ) м. Київ

10) Тип населеного пункту
( ) Обласний центр
( ) Місто в області
( ) Селище міського типу
( ) Село

11) Як Ви оцінюєте Ваше матеріальне становище?
( ) Грошей не вистачає навіть на їжу
( ) Вистачає лише на їжу
( ) Вистачає на їжу та товари першої необхідності, але не на дорогі покупки (меблі,
техніка, тощо)
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( ) Цілком вистає, але не можу собі дозволити придбати авто або квартиру
( ) Вистачає на все

12) Чи вважаєте Ви можливість працювати для себе важливою?
( ) Так
( ) Скоріше так, ніж ні
( ) Скоріше ні, ніж так
( ) Ні
( ) Важко відповісти

13) Стан працевлаштування
( ) Наразі працюю
( ) Працював/ла раніше, але зараз не працюю
( ) Ніколи не працював/ла

14) Який у Вас режим роботи?
( ) Повний робочий час
( ) Неповний робочий час (зазначити частину ставки, наприклад 0,5):
_________________________________________________
( ) Інше: _________________________________________________

15) Яку зарплатню Ви отримуєте у місяць?
( ) Менше 5 000 грн.
( ) 5 000-10 000 грн.
( ) 10 000 - 15 000 грн.
( ) 15 000 - 25 000 грн.
( ) 25 000 - 50 000 грн.
( ) Більше 50 000 грн.

16) Чи шукаєте Ви роботу наразі?
( ) Наразі працюю і не шукаю іншу роботу.
( ) Наразі працюю, але шукаю іншу роботу.
( ) Раніше працював/ла і не шукаю роботу.
( ) Раніше працював/ла і шукаю роботу.
( ) Ніколи не працював/ла і не шукаю роботу.
( ) Ніколи не працював/ла і шукаю роботу.

17) Як саме Ви шукали роботу?
( ) Через Центр зайнятості.
( ) Через Фонд соціального захисту інвалідів.
( ) Через пошук та подання резюме в мережі Інтернеті.
( ) За допомогою друзів та родичів.
( ) Напряму контактував/ла за роботодавцем.
( ) Через кадрову/рекрутингову агенцію
( ) Через звернення до державних установ
( ) Через громадські організації
( ) Інше (зазначити): _________________________________________________
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18) Чи отримували Ви додаткову освіту за для отримання роботи?
( ) Так, проходив/ла навчання та перекваліфікацію у Фонді соціального захисту
інвалідів
( ) Так, проходив/ла тренінги/семінари від громадських організацій
( ) Так, навчався/лася за свій рахунок
( ) Ні

19) Чи допомогла отримана освіта у подальшому працевлаштуванні?
( ) Так
( ) Ні

20) Чи стикались Ви, ваші знайомі и родичі з обмеженнями у доступі до
безкоштовної освіти?
( ) Так, обмежений перелік професій.
( ) Так, неможливо отримати сучасну затребувану професію.
( ) Ні, не стикався/лася.

21) Яку професію Ви бажаєте отримати?
_________________________________________________

22) Що для Вас найважливіше при виборі роботи? (не більше 3-х варіантів
відповіді)
[ ] Рівень оплати.
[ ] Можливість роботи у колективі, спілкування з колегами.
[ ] Графік роботи.
[ ] Облаштоване робоче місце.
[ ] Можливість добратися до роботи.
[ ] Можливість кар'єрного росту.
[ ] Соціальні гарантії
[ ] Інше (зазначити)

23) Чи звертались Ви до органів державної влади за допомогою у
працевлаштуванні?
( ) Так, мені допомогли
( ) Так, але мені не допомогли
( ) Ні, не звертався/лася.

24) Чи звертались Ви до громадських організацій за допомогою у
працевлаштуванні?
( ) Так, мені допомогли
( ) Так, але мені не допомогли
( ) Ні, не звертався/лася

25) Чи звертались Ви до Центрів комплексної реабілітації осіб з інвалідністю?
[ ] Так, звертався/лася та отримав/ла нову професію.
[ ] Так, звертався/лася, та пройшов/ла навчання.
[ ] Так звертався/лася, та пройшов/ла реабілітацію.
[ ] Ні, не звертався/лася.
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[ ] Не знаю про такі.

26) Чи допомогли отриманні у Центрі комплексної реабілітації осіб з
інвалідністю знання та навики у подальшому працевлаштуванні?
( ) Так
( ) Ні

27) З якими труднощами Ви стикалися під час пошуку роботи? (можливо
декілька варіантів відповіді)
[ ] Відсутність освіти чи досвіду.
[ ] Дискримінація з боку роботодавців.
[ ] Транспортні незручності.
[ ] Відсутність інформації щодо можливостей працевлаштування.
[ ] Пропозиція меншої зарплати ніж в середньому по галузі.
[ ] Неможливість скласти зручний графік роботи.
[ ] Відмова у трудових пільгах та гарантіях.
[ ] Потреба у спеціального облаштування робочого місця.
[ ] Інше (зазначити): _________________________________________________

28) З якими труднощами Ви стикалися на робочому місці? (можливо декілька
варіантів відповіді)
[ ] Менша зарплата ніж в середньому по галузі
[ ] Дискримінація з боку роботодавця
[ ] Дискримінація з боку колег
[ ] Відсутність спеціального облаштування робочого місця.
[ ] Незручний графік роботи
[ ] Відсутність трудових пільг та гарантій.
[ ] Транспортні незручності
[ ] Інше (зазначити): _________________________________________________

29) Наскільки Ви задоволені своїм поточним робочим місцем?
( ) Повністю задоволений/на
( ) Скоріше задоволений/на
( ) Скоріше незадоволений/на
( ) Повністю незадоволений/на
( ) Важко відповісти.

30) Чи позначилася пандемія COVID-19 на Вашому працевлаштуванні?
( ) Так, мене перевели на віддалений режим роботи
( ) Так, мені скоротили робочі години
( ) Так, мене звільнили
( ) Ні, не позначилася

31) Чи стикалися Ви особисто, чи Ваші друзі/родичі з використанням
«фіктивного» працевлаштування осіб з інвалідністю на підприємствах?
( ) Так, стикався/лася
( ) Ні, не стикався/лася
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32) Чи стикалися Ви особисто, чи Ваші друзі/родичі з дискримінацією з боку
роботодавця або колег?
( ) Так, стикався/лася (якою саме?):
_________________________________________________
( ) Ні, не стикався/лася

33) Чи знаєте Ви про роботу Фонду з соціального захисту інвалідів?
( ) Так, звертався/лася до цієї установи
( ) Так, знаю про його роботу, але не звертався/лася
( ) Ні, не знаю

Звідки Ви отримуєте інформацію стосовно соціальної адаптації, трудової та
професійної реабілітації?

34) Національне телебачення
( ) Так
( ) Ні

35) Оберіть не більше 3-х варіантів
[ ] ICTV
[ ] 1+1
[ ] Україна/Україна 24
[ ] Інтер
[ ] СТБ
[ ] Новий
[ ] НТН
[ ] 2+2
[ ] Наш
[ ] Прямий
[ ] 5 канал
[ ] 24 канал
[ ] UA Перший (Суспільне)
[ ] Еспресо ТВ
[ ] Інший (вкажіть): _________________________________________________

36) Місцеве телебачення
( ) Так
( ) Ні

37) Радіо
( ) Так
( ) Ні

38) Друковані видання
( ) ТАК (вкажіть назву): _________________________________________________
( ) НІ
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39) З Фонду соціального захисту інвалідів, або з інші сайти державних установ
( ) Так
( ) Ні

40) Від громадських організацій
( ) ТАК (вкажіть назву): _________________________________________________
( ) Ні

41) Українські інтернет-сайти (ТАК/НІ, якщо ТАК оберіть не більше 3-х
варіантів)
( ) Так
( ) Ні

42) Оберіть не більше 3-х варіантів
[ ] Українська правда
[ ] УНІАН
[ ] Ліга.NET
[ ] НВ.ua
[ ] 24.ua
[ ] Гордон
[ ] Страна.ua
[ ] Вести
[ ] Интерфакс
[ ] Обозреватель
[ ] LB.ua
[ ] Цензор.нет
[ ] Кореспондент
[ ] Сегодня.ua
[ ] РБК-Україна
[ ] ТСН.ua
[ ] Інше (вкажіть): _________________________________________________

43) Місцеві інтернет-сайти
( ) Так
( ) Ні

44) Соціальні мережі та відеохостінги (ТАК/НІ, якщо ТАК оберіть не більше 3-х
варіантів)
( ) Так
( ) Ні

45) Оберіть не більше 3-х варіантів
[ ] Facebook
[ ] Youtube
[ ] Instagram
[ ] Telegram
[ ] Twitter
[ ] Вконтакті
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[ ] Однокласники
[ ] Tiktok
[ ] Інше (вкажіть): _________________________________________________

46) Друзі та родичи, знайомі, сусіди, колеги.
( ) Так
( ) Ні

47) Як Вам було б зручно отримувати інформацію стосовно соціальної адаптації,
трудової та професійної реабілітації? 
[ ] на сайті Фонду соціального захисту інвалідів.
[ ] у Facebook
[ ] на YouTube
[ ] по Національному телебаченню
[ ] з газет
[ ] по радіо
[ ] зі спеціальних друкованих видань (брошур, буклетів, тощо)
[ ] Інше (вкажіть): _________________________________________________

48) Ваші контактні дани (номер телефону)
_________________________________________________

Дякуємо!
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ДОДАТОК 2
Анкета опитування в рамках дослідження

«Доступність транспорту та об’єктів транспортно-дорожньої
інфраструктури для осіб з інвалідністю»

ДОСТУПНІСТЬ ТРАНСПОРТУ ТА ОБ'ЄКТІВ ТРАНСПОРТНОЇ
ІНФРАСТРУКТУРИ ДЛЯ ОСІБ З ІНВАЛІДНІСТЮ

1) Ваша група інвалідності
( ) I
( ) II
( ) III

2) Інвалідність за походженням
( ) від народження,
( ) набута інвалідність,
( ) інвалідність внаслідок нещасного випадку на виробництві або професійного
захворювання,
( ) інвалідність внаслідок війни.

3) За видом захворювання та обмежень
( ) сенсорні
( ) порушення роботи внутрішніх органів
( ) порушеннями опорно-рухової системи
( ) когнітивні
( ) порушеннями психіки та поведінки

4) сенсорні
( ) ураження зору
( ) слух
( ) мовні порушення

5) порушення опорно-рухової системи
( ) ураження верхніх кінцівок
( ) нижніх кінцівок
( ) комплексні порушення

6) Вік
( ) 18-24
( ) 25-34
( ) 35-44
( ) 45-54
( ) 55-64
( ) 65+

7) Стать
( ) Ч
( ) Ж
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8) Який найвищий рівень освіти ви маєте?
( ) неповна середня.
( ) середня.
( ) середня технічна/професійна.
( ) вища (бакалавр/магістр).
( ) вища (аспірантура).
( ) маю науковий ступінь.
( ) неосвічений/ неосвічена.

9) Область
( ) Вінницька
( ) Волинська
( ) Дніпропетровська
( ) Донецька
( ) Житомирська
( ) Закарпатська
( ) Запорізька
( ) Івано-Франківська
( ) Київська
( ) Кіровоградська
( ) Луганська
( ) Львівська
( ) Миколаївська
( ) Одеська
( ) Полтавська
( ) Рівненська
( ) Сумська
( ) Тернопільська
( ) Харківська
( ) Херсонська
( ) Хмельницька
( ) Черкаська
( ) Чернівецька
( ) Чернігівська
( ) м. Київ

10) Тип населеного пункту, де Ви мешкаєте
( ) Обласний центр
( ) Місто в області
( ) Селище міського типу
( ) Село

11) Чи користуєтесь Ви громадським транспортом?
( ) Так
( ) Ні

12) Як часто Ви користуєтесь громадським транспортом?
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( ) Кожен день.
( ) Декілька разів на тиждень.
( ) Декілька разів на місяць.
( ) Користуюся за потреби.
( ) Не користуюся зовсім.

13) Який вид громадського транспорту Ви використовуєте для пересування (хоча
б раз на рік)?
[ ] Автобус/маршрутне таксі/тролейбус/трамвай
[ ] Міжміський автобус
[ ] Метро.
[ ] Залізниця.
[ ] Літак
[ ] Річковий транспорт
[ ] Таксі
[ ] Інше (назвати): _________________________________________________

14) Чи відчуваєте Ви труднощі при користуванні громадським транспортом?
( ) Так
( ) Ні
( ) Важко відповісти.

15) Які саме труднощі Ви відчуваєте? (можливо декілька варіантів відповіді)
[ ] Непристосованість громадського транспорту для потреб осіб з інвалідністю.
[ ] Непристосованість зупинок громадського транспорту.
[ ] Непристосованість підземних переходів.
[ ] Відсутність ліфтів, пандусів, понижених бордюрів.
[ ] Відсутність направляючих та звукового супроводження.
[ ] Непристосованість місць для паркування.
[ ] Непристосованість пішохідних шляхів.
[ ] Непристосованість перонів.
[ ] Непристосованість транспортних споруд (вокзали, аеропорти, тощо).
[ ] Відсутність пристосованих туалетних кімнат.
[ ] Відсутність кімнати матери та дитини.
[ ] Відсутність зон відпочинку для пасажирів з інвалідністю.
[ ] Відсутність допомоги при посадці та висадці.
[ ] Інше (назвати): _________________________________________________

16) Які перешкоди (бар’єри) для запровадження якісних послуг на транспорті
для осіб з інвалідністю Ви можете назвати? (можливо декілька варіантів відповіді)
[ ] Відсутність контролю за виконанням чинного законодавства.
[ ] Недотримання відповідних будівельних норм та стандартів.
[ ] Недостатня підготовка персоналу транспортних засобів.
[ ] Корупція.
[ ] Нецільове використання бюджетних коштів.
[ ] Інше (назвати): _________________________________________________
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Наскільки Ви задоволені якістю надання послуг працівниками служб супроводу
маломобільних пасажирів на вокзалах/станціях, стюардів, провідників?

17) Групи супроводу на залізничних станціях
( ) Задоволений
( ) Скоріше задоволений
( ) Скоріше незадоволений
( ) Незадоволений
( ) Важко відповісти

18) Персонал пасажирських потягів
( ) Задоволений
( ) Скоріше задоволений
( ) Скоріше незадоволений
( ) Незадоволений
( ) Важко відповісти

19) Група супроводу автостанцій, водіїв та стюардів міжміського сполучення
( ) Задоволений
( ) Скоріше задоволений
( ) Скоріше незадоволений
( ) Незадоволений
( ) Важко відповісти

20) Робота авіатранспорту
( ) Задоволений
( ) Скоріше задоволений
( ) Скоріше незадоволений
( ) Незадоволений
( ) Важко відповісти

21) Послуги річкового транспорту
( ) Задоволений
( ) Скоріше задоволений
( ) Скоріше незадоволений
( ) Незадоволений
( ) Важко відповісти

(untitled)

22) Які пріоритети Ви б особисто визначили для підвищення транспортної
доступності для осіб з інвалідністю? (можливо обрати декілька варіантів, але не
більше 5)
[ ] Адаптація кожного виду транспорту для осіб з інвалідністю.
[ ] Краща інтеграція різних видів транспорту.
[ ] Реконструкція будівель вокзалів/споруд, прилеглої території.
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[ ] Прибирання різного роду перешкод на шляху (безпороговий вхід, широкі дверні
отвори, понижені бордюри та ін.).
[ ] Суворе дотримання законодавства щодо паркування на місцях для осіб з
інвалідністю.
[ ] Облаштування інклюзивних туалетів біля транспортних хабів.
[ ] Створення спеціальних служб для забезпечення транспортом осіб з інвалідністю.
[ ] Розміщення інформації в доступних форматах для людей з різними
функціональними порушеннями.
[ ] Можливість придбання пільгових квитків онлайн та на доступних сайтах.
[ ] Запровадження на всіх видах громадського транспорту візуального та звукового
інформування оголошення зупинок
[ ] Обов'язкове тренування транспортного персоналу для підвищення якості послуг
для осіб з інвалідністю.
[ ] Монетизація пільг.
[ ] Інше (назвати): _________________________________________________

23) Чи стикалися Ви з порушенням Вашого права на пільговий проїзд?
( ) Так
( ) Ні

24) Чи звертались Ви зі скаргами до інституцій, якщо ваші права на надання
якісних послуг на транспорті порушувались? Якщо так, то до яких?
( ) Так, звертався/лася (назвати куди саме):
_________________________________________________
( ) Ні

25) Чи підтримуєте Ви ідею монетизації пільг на транспорт?
( ) Так
( ) Ні

26) Чи стикалися Ви з проблемами при придбанні квитків на будь який
транспорт?
( ) Так, (назвати транспорт та проблему):
_________________________________________________
( ) Ні

27) Оцініть з точки зору доступності для людей з інвалідністю, з точки зору
інклюзивності, наскільки доступні наступні види транспорту? (від 1 до 5, де
1-недоступні, а 5 - найбільш доступні)

1 2 3 4 5

міській автобус ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

тролейбус ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

маршрутне таксі ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
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трамвай ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

таксі ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

міжміський
автобус

( ) ( ) ( ) ( ) ( )

залізничний
транспорт

( ) ( ) ( ) ( ) ( )

метро ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

літак ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

річковий/морській
транспорт

( ) ( ) ( ) ( ) ( )

28) Оцініть з точки зору доступності для людей з інвалідністю, з точки зору
інклюзивності, наскільки доступна наступна транспортна інфраструктура? (від 1
до 5, де 1-недоступні, а 5 - найбільш доступні)

1 2 3 4 5

зупинки
громадського
транспорту

( ) ( ) ( ) ( ) ( )

автовокзали ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

залізничні
вокзали

( ) ( ) ( ) ( ) ( )

станції метро ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

аеропорти ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

річкові/морські
порти

( ) ( ) ( ) ( ) ( )

29) Ваші контакті дані (номер телефону)
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ДОДАТОК 3
Анкета фокус-групового опитування

в рамках дослідження
«Програма сприяння соціальній, трудовій та професійній реабілітації

осіб з інвалідністю»

Блок питань №1
Ви наразі працюєте чи ні? Якщо так, то де і ким саме? Якій графік роботи та рівень
оплати? Чи задоволені Ви своєю роботою? Якщо ні то чим саме? Ваше робоче місце
належно облаштовано згідно Ваших потреб?
Чи стикались Ви з проявами дискримінації на робочому місті з боку керівництва чи
колективна? Якщо так, то якими саме і як Ви реагували? Чи є на Вашій роботі
можливості для кар'єрного зросту, більшого заробітку? Чи відкриті вони для Вас і що,
на Вашу думку, Вам потрібно для цього зробити?
Чи виконує Ваш роботодавець свої соціальні обов'язки у повному обсягу? Чи
вплинули карантинні заходи у зв'язку із пандемією COVID-19 на Вашу роботу? Якщо
так, то як саме?

Блок питань №2
Якій рівень освіти Ви маєте? Яку спеціальність? Чи працюєте/працювали за
спеціальністю? Чи отримували Ви освіту/професію за бюджетний кошт? Якщо так, то
де саме? Оцініть рівень цієї освіти від 1 до 10. Наскільки ця освіта є сучасною та
допомагає отримати бажану Вами роботу? Що, на Вашу думку потрібно змінити у
системі освіти?
Чи проходили Ви якісь тренінги, курси, семінари, тощо для підвищення своєї
кваліфікації? Якщо так, то які саме? Чи допомогли вони Вам знайти роботу чи
поліпшити існуючі умови праці? Чи знаєте Ви про можливість такого навчання? Якщо
так то звідки ви берете цю інформацію, якщо ні, то чи цікаво це Вам та як Ви хотіли
би отримувати цю інформацію?
Чого, на Вашу думку, Вам не вистачає для отримання роботи (якщо її не має), чи для
поліпшення існуючої?

Блок питань №3
Як Ви шукали роботу? Чи зверталися при пошуку до державних органів, громадських
організації? Якщо так, то яких саме та чи допомогли вони? При пошуку роботи на що
звертали увагу у першу чергу (рівень оплати, доступність, колектив, облаштоване
робоче місце, графік, можливість зросту, інше)?
Для Вас робота це в першу чергу можливість заробити на життя, чи соціальна
адаптація та спілкування? Наскільки, на Вашу думку, робота важлива для соціальної
адаптації та реабілітації? Що, на Вашу думку, потрібно робити, щоб створити гідні
умови праці які будуть сприяти соціальній та трудовій адаптації осіб з інвалідністю?
Хто це має робити в першу чергу?
Чи стикались Ви чи Ваші знайомі з фіктивним працевлаштуванням осіб з
інвалідністю? Чи достатньо, на Вашу думку, робить держава для соціальної адаптації,
трудової та професійної реабілітації осіб з інвалідністю? Якщо ні, то що, на Вашу
думку, потрібно робити? Якою, на Вашу думку, повинна бути роль
бізнесу/роботодавця у цьому процесі? Чи знаєте Ви про преференції які отримує
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роботодавець при працевлаштуванні особи з інвалідністю? Чи ефективні ці
преференції?

Блок питань №4
Чи зверталися Ви до Фонду соціального захисту інвалідів, центрів комплексної
реабілітації осіб з інвалідністю, інших державних установ чи громадських
організацій? Якщо так то до кого саме і з яких питань? Чи допомогли Вам?
Звідки Ви отримуєте інформацію стосовно соціальної адаптації, трудової та
професійної реабілітації? Чи достатньо Вам інформації з цього питання? Якщо ні, то
яку інформацію Ви хотіли б отримувати і у якій спосіб?
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ДОДАТОК 4
Анкета індивідуальних інтерв’ю

в рамках дослідження
«Програма сприяння соціальній, трудовій та професійній реабілітації

осіб з інвалідністю»

Блок питань №1
Скільки осіб з інвалідністю наразі працює у Вас? Які це групи інвалідності та які
захворювання?
На яких посадах переважно працюють ці особи? Яку роботу виконують?
Вони здебільшого працюють повний чи не повний робочий день?
Чи облаштовані на Вашому підприємстві спеціалізовані робочі місця для осіб з
інвалідністю?
На Вашу думку, наскільки ефективно працюють особи з інвалідністю в порівнянні з
іншими працівниками?
Вони вимагають додаткових витрат? Наскільки це критично для компанії?
Чи відрізняється робочій графік цих працівників від стандартного робочого графіку
компанії?
Чи існують додаткові пільги для них?
Ви стикалися з випадками дискримінації у колективі?
Можливо чули про такі в інших компаніях?
Чи звертались особисто до Вас працівники стосовно цього питання?
Як Ви вважаєте наразі існує проблема фіктивного працевлаштування осіб з
інвалідністю? Якщо так, то чому і як з цим можна боротись?
Чи вплинули карантинні обмеження у зв'язку із пандемією COVID-19 на Вашу
компанію та на працюючих у неї осіб з інвалідністю зокрема?

Блок питань №2
При прийомі на роботу особи з інвалідністю, що для вас найголовніше, на що
звертаєте увагу у першу чергу?
На вашу думку, зараз існує дефіцит кваліфікованих кадрів серед осіб з інвалідністю,
чи знайти необхідного працівника не є проблемою? Як ваша компанія проводила
(проводить) підбір працівників із числа осіб з інвалідністю? Який, в середньому,
рівень освіти та кваліфікації осіб з інвалідністю, які працюють у вашій компанії? Чи
відрізняться він від інших працівників? Чи проходять ці особи додаткове навчання,
тренінги, практики для більш ефективної праці? Якщо так, то за рахунок компанії,
держави чи громадських організації?
Наскільки, на вашу думку є сучасними освіта та професії які отримують особи з
інвалідністю за бюджетний кошт? Які, на вашу думку, можна внести зміни у
підготовку цих кадрів для їх більшої конкурентоспроможності на сучасному ринку
праці?
Наскільки, на вашу думку, робота важлива для таких осіб з точки зору адаптації та
соціальної реабілітації? Чи це лише можливість заробляти кошти? Можливо наведете
якісь приклади "історії успіху" особи з інвалідністю у вашій компанії, чи про які ви
чули?
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Блок питань №3
Які компенсації від держави отримує ваша компанія при працевлаштуванні особи з
інвалідністю? Чи достатньо цього? Як ви бачите заохочувальний механізм, що
повинна робити держава, щоб зацікавити бізнес працевлаштовувати цих осіб?

Яка допомога від держави є для вас ключовою в працевлаштуванні осіб з
інвалідністю? (фінансова допомога в придбанні технічних засобів для облаштування
робочих місць; фінансова допомога в придбанні іншого обладнання для створення
нових робочих місць; часткова компенсація виплати заробітної плати; супровід
фахівця на період адаптації на робочому місці; оплата навчання/перекваліфікації
працівника за замовленням компанії; податкові пільги; тощо).
Чи готова компанія витрачати власні кошти на пристосування робочих місць для осіб

з інвалідністю у разі прийняття рішення про їх працевлаштування?
Наскільки існуючі законодавчі норми, щодо працевлаштування осіб з інвалідністю є
ефективними? Як вони працюють на практиці? Що треба змінити, на вашу думку, на
законодавчому рівні у цьому питанні?
Чи готова ваша компанія тримати відкритими вакансії на період навчання,
перекваліфікації осіб з інвалідністю?
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